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RESUMEN 

El turismo mejora el intercambio cultural  y es una 
necesidad para visitantes y visitados, debido a la 
satisfacción que otorga a los visitantes y la generación de 
ingresos en la región visitada; siendo importante que se 
conozcan y apliquen el conjunto de normas que 
promueven el turismo. 
Sin embargo; se presenta un aislamiento de los hechos con 
la normatividad de promoción del turismo. 
Objetivo: El objetivo es relacionar la incidencia del 
conocimiento normativo de fomento al turismo de parte de 
sus operadores con el impulso al desarrollo sostenible de 
parte de las autoridades competentes de Tacna.
Método: La presente investigación es de tipo descriptivo 
correlacional, su diseño es no experimental; la población 
de estudio fue  (17) operadores turísticos de Tacna.
Resultados: Se ha encontrado que existe una relación 
directa y significativa.
Conclusiones: Que entre el conocimiento normativo de 
fomento al turismo de los operadores y el impulso al 
desarrollo sostenible de las autoridades de Tacna tienen 
una relación directa y significativa. 
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ABSTRACT

Tourism better cultural exchange and is a must for visitors 
and visited, due to satisfaction given to visitors and the 
generation of income in the region visited; still important 
to know and apply the set of standards that promote 
tourism in Tacna.   
However; isolation of the facts is presented with 
regulations for the promotion of tourism.   
Objetivo: The objective is to relate the incidence of 
tourism development normative knowledge by operators 
to the promotion of sustainability by the competent 
authorities of Tacna.
Method: This research is descriptive-correlational study, 
its design is not experimental; the study population was 
(17) tour operators of Tacna.  
Result: Found that there is a direct and meaningful 
relationship.
Conclusion: That between regulatory knowledge to 
promote tourism of the operators and the impulse 
sustainable development Tacna authorities have a direct 
and significant.

KEYWORDS: regulations, promotion, investment, 
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