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RESUMEN
La modernizacion de la gestion publica en Perd enfrenta retos
significativos en la implementacion del gobierno digital. Este estudio
tiene como objetivo analizar la situacion actual de la digitalizacion en las
municipalidades, formulando la hipdtesis de que una integracion efectiva
de tecnologias digitales puede mejorar la eficiencia y transparencia en los
servicios publicos. La metodologia incluye un enfoque cualitativo con
anadlisis de casos y revision de literatura. Los hallazgos revelan que
muchas municipalidades aun operan con sistemas manuales, lo que
provoca ineficiencia y desconexion con los ciudadanos. Las conclusiones
destacan que la falta de infraestructura tecnoldgica y planes estratégicos
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son barreras criticas para el avance hacia un gobierno digital efectivo.
Este trabajo contribuye a aclarar inconsistencias en la literatura
existente, proponiendo recomendaciones para una implementacion mas
integral y efectiva del gobierno digital en Peru.

Palabras  Clave:  modernizacién,  digitalizacién,  gobierno,
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ABSTRACT

The modernization of public management in Peru faces significant
challenges in the implementation of digital government. This study aims
to analyze the current status of digitization in municipalities,
hypothesizing that an effective integration of digital technologies can
improve efficiency and transparency in public services. The methodology
includes a qualitative approach with case analysis and literature review.
The findings reveal that many municipalities still operate with manual
systems, leading to inefficiency and disconnection with citizens. The
conclusions highlight that the lack of technological infrastructure and
strategic plans are critical barriers to progress towards effective digital
government. This work contributes to clarify inconsistencies in the
existing literature, proposing recommendations for a more
comprehensive and effective implementation of digital government in
Peru
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INTRODUCCION

El concepto de gobierno digital se delinea como el aprovechamiento de las tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC) con el propésito de potenciar la prestacion de servicios publicos,
facilitar la interaccion ciudadana y robustecer los mecanismos de gobernanza. El (Decreto Legislativo
N2 1412, 2020) en su articulo 3 del titulo | menciona que “La gobernanza digital se refiere al conjunto
de funciones, estructuras, procesos, herramientas y regulaciones utilizadas para coordinar, dirigir,
evaluary controlar el uso y adopcién de tecnologias digitales y datos en el gobierno peruano, asi como
el proceso de transformacién digital en el pais”.

A su vez Rodriguez & Rosario (2023), mencionan que “En términos cronoldgicos, hemos
transitado desde el gobierno analégico, caracterizado por operaciones cerradas con un enfoque
interno y procedimientos analdgicos, hacia el gobierno electrdnico, que se enfoca en la utilizacion de
las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) en las instituciones gubernamentales”.

En los ultimos tiempos, se ha evidenciado un creciente interés por el desarrollo sostenible de
la gestién publica. Este fendmeno se caracteriza por ser un proceso amplio que tiene como propdsito
transformar las estructuras, practicas y tecnologias empleadas por las entidades gubernamentales.
Referente a esto la (Politica Nacional de Modernizacion de la gestion publica al 2030, pag. 9) menciona
gue “La modernizacion de la gestion publica se entiende como un proceso de transformacion
constante a fin de mejorar lo que hacen las entidades publicas y, de esa manera, generar valor
publico”. A su vez Ardoz (2018) menciona que “Modernizar es hacer lo que el Estado hace, por ende,
principalmente un proceso de tipo administrativo o de gestion. Por ejemplo: reorganizar la prestacion
de servicios (directa o indirectamente, con o sin participacién privada.), simplificar procedimientos,
incrementar capacidad de gestién, etc.”
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En ese mismo sentido Romero (2017) nos menciona que “La modernizacidn busca optimizar
al maximo la eficiencia, disminuir los gastos del gobierno y transformar, en la medida de lo posible, la
forma en que se llevan a cabo algunos programas publicos. La innovacién, por otro lado, se define
como la implementacién de nuevas ideas en las técnicas de operacién para la prestacién de servicios,
asi como en las formas de organizacién de la toma de decisiones y la coordinacién del trabajo en
conjunto que realiza cualquier organismo de la administracién publica”.

En una perspectiva nacional Rodriguez & Rosario (2023) concluyen que “A nivel nacional, la
implementacion de estrategias integrales de Gobierno Digital se encuentra en una fase inicial de
desarrollo. Si bien este tema no fue incluido en la Agenda Pais, algunas entidades han realizado
esfuerzos aislados, impulsados por el liderazgo de sus responsables, con un enfoque en objetivos
institucionales especificos. Sin embargo, estas iniciativas no han logrado generar sinergias para
aprovechar los recursos de otras entidades del Estado. En el caso del Gobierno Regional de Lima
Provincias, las acciones de Gobierno Electrdnico aln se encuentran en una etapa de desarrollo inicial.
Para avanzar hacia una estrategia integral de Gobierno Digital, es fundamental comprender la
importancia de los factores y actores involucrados, lo que permitira establecer una estrategia de
digitalizacidon efectiva. Consideramos que este enfoque podria replicarse en otros Gobiernos
Regionales”.

A nivel local, respecto a la municipalidad distrital de Ichufia Ventura (2022) nos plantea que
“El analisis realizado ha revelado que la implementacién del gobierno digital no se ha desarrollado de
manera integral, lo que ha generado una serie de problemas como la burocracia, la ineficiencia
gubernamental y la desconexidn entre el Estado y la ciudadania. Esta situacion se debe a la falta de
infraestructura tecnoldgica adecuada, la ausencia de un plan gradual para la digitalizacién de servicios
y la transformacién digital acorde a la disponibilidad presupuestal. Como consecuencia, no se ha
logrado fomentar la interaccion y la interoperabilidad entre las instituciones publicas, ni tampoco se
ha avanzado en la transparencia y la participacién ciudadana”.

En el contexto de la Municipalidad Distrital de Carumas, segun el Informe de orientacion de
oficio N® 14295-2022 de la Contraloria General de la Republica (2022), menciona que “La entidad aun
no ha integrado sus canales digitales a la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano para Orientacidn
al Ciudadano - gob.pe. Esta falta de integracién limita el acceso sencillo, consistente e intuitivo a la
informacidn institucional, tramites y servicios publicos digitales para los ciudadanos y el publico en
general”.

Entonces nos da a entender que la mayoria de los servicios municipales se ejecutan de manera
manual, lo cual obstaculiza el logro de los objetivos de proporcionar una atencidn adecuaday eficaz a
los usuarios, quienes se ven obligados a acudir personalmente. Esta situacidn conlleva a que los
ciudadanos experimenten pérdidas de tiempo y recursos econémicos.

Antecedentes del Problema de Investigacion

A nivel nacional, Castellanos (2023), en su investigacion “La transformacion digital y la
inteligencia artificial en la gestidon publica moderna — Perd”, concluyd que la TD y la IA forman parte
integral de la Gestion Publica Moderna en el Perd. Ambos conceptos se relacionan directamente con
el objetivo de mejorar la eficiencia y transparencia de la administracion publica. La TD representa la
modernizacién de los procesos administrativos y contables a través de la adopcién de tecnologias
digitales de integracién y de automatizacién. Esta modernizacion se puede lograr mediante la
implementacién de soluciones de IA, como el Machine Learning, para entender mejor los datos y
obtener conclusiones estadisticas.

En la misma linea Linares Torres (2023), en la investigacion titulada “Presencia del estado y
plataforma de servicios digitales realizé evaluacién de los avances reportados en servicios
digitales considerando dimensiones novedosas, como la conectividad entre servicios y el rol critico
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de un estado basado en datos, para plasmar el potencial que puede alcanzar el proceso de
transformacion digital en Perd, llegando a la conclusidn que el avance de los servicios digitales a nivel
privado presenta una exigencia al Estado para viabilizar de forma sencilla el acceso a la data personal
y la creacion de tramites online. Esta situacion generaria una gran oportunidad para el desarrollo de
productos privados en beneficio de los ciudadanos.

Acotando con los antecedentes tenemos la investigacién de Vargas Bravo (2021), con la
investigacion titulada “El gobierno digital y su implementacidn en el estado” en la que dio a conocer
gue la implementacion del gobierno digital en el estado resulta necesaria, puesto que forma parte
significativa de su transformacion, concluyd que la gobernanza digital permite subsanar ciertas
problematicas presentes en algunos sectores del Estado, lo cual permite el desarrollo y eficiente de
estos. los estados al implementar una digitalizacion han conseguido diversos resultados positivos, en
el cual se puede resaltar el cierre de brechas digitales, mayor acceso a la educacién y un crecimiento
en la participacion ciudadana. El Estado peruano ha implementado la gobernanza digital, lo cual ha
generado una relacién con la ciudadania de mayor confianza, siendo ademas este un facilitador en lo
gue respecta a los servicios que les son brindados.

A nivel internacional se considerd a; (Sayabek et al, 2020) quien en su investigacion
“Modernizacién Digital del Sistema de Administracidn Publica: Prerrogativas y Barreras” concluye que;
La modernizacion digital activa del sistema de administracion publica exige la ampliacidon de los
métodos para analizar y evaluar la implementacién de los programas y proyectos gubernamentales,
incluyendo la auditoria de su efectividad y eficiencia. Actualmente, la evaluacion del rendimiento se
limita a calcular el grado de cumplimiento de los indicadores de implementacién, mientras que el
monitoreo se basa en la evaluacidon de la proporcién de eventos clave (actividades) que se han
realizado dentro del plazo establecido o con desviaciones temporales. La incorporacidn de tecnologias
de andlisis predictivo e inteligencia artificial transformaria significativamente la calidad de los analisis
utilizados en la gestién publica, mejorando consecuentemente la calidad de la informacion y el apoyo
analitico para la toma de decisiones.

Bajo el mismo enfoque Scupola & Mergel (2022) en su trabajo de investigacion “Co-production
in digital transformation of public administration and public value creation: The case of Denmark”
cuyo objetivo fue entender cémo las administraciones publicas enfrentaron la transformacion digital
y cuales fueron los resultados en términos de valor publico generado concluye que; En el caso de
Dinamarca, la cofinanciaciéon jugé un papel crucial como herramienta de coproducciéon en la
implementaciéon de la transformacién digital de la administracién publica. El esquema de
financiamiento se disefié de manera que el gobierno central proporcionara capital inicial, el cual debia
ser complementado por aportes econdmicos de todas las partes involucradas. De esta manera, todas
las unidades de la administracién publica en todos los niveles de gobierno asumian la responsabilidad
de su propia digitalizacion, al menos como parte del mantenimiento y desarrollo continuo de sus
operaciones.

Teniendo una perspectiva mas amplia de la aplicacidn del gobierno digital, Pifia (2018), en su
tesis titulada: “Gobierno Digital: efectividad del uso de los portales electrénicos en la gestidon de
tramites (pago y consulta predial)” en el que realizé un andlisis de comparacion de la implementacion
de los servicios digitales entre los distritos de Toluca y Mérida en México, concluye en qué; Con el
transcurso del tiempo, las administraciones publicas han experimentado una modernizacion
significativa, dando lugar a la creacién de servicios electronicos o "e-services". Estos servicios
electrénicos, que incluyen la digitalizacion de tramites, buscan satisfacer las necesidades de la
ciudadania de manera mas eficiente y accesible. La implementacion de medios electrénicos ha
generado diversos beneficios para la administracién publica, entre los que destacan: Mayor
transparencia, accesibilidad, ahorro en costos de movilizacién, optimizacion de recursos
administrativos. En definitiva, laimplementacion de servicios electrénicos en la administraciéon publica
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ha contribuido a mejorar la eficiencia, la transparencia y la accesibilidad de los servicios publicos,
beneficiando tanto a la ciudadania como a las propias administraciones.

A nivel nacional, Salazar (2022), en su trabajo de investigacion “Gobierno Digital vy
participaciéon ciudadana: percepcién de funcionarios publicos sobre el rol de la municipalidad
peruana” de la Universidad Nacional de Huancavelica, el cual se propuso investigar las percepciones
de los empleados publicos sobre el papel que el Municipio de Yanacancha en Pasco desempefia en el
contexto del gobierno digital en el afio 2020, la metodologia se orientd por un enfoque cuantitativo,
con un tipo de investigacion basica, para un disefio no experimental de corte transversal y la muestra
utilizada fue no probabilistica conformada por 53 directivos de los diferentes estamentos
publicos, en el cual concluye que La baja efectividad de los servicios municipales a través de canales
digitales se debe a una oferta deficiente de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) y una
débil administracion municipal. Esta situacion limita la participacion ciudadana en asuntos publicos y
de gestidn local. Los datos obtenidos en el estudio indican que existe una percepcion generalizada de
un débil gobierno digital (69,8%) y una débil gestion municipal (69,8%). Estas dos variables se
relacionan moderadamente con la participacién ciudadana, la cual se ubicé en un nivel bajo (32%) y
medio (66%). Los resultados del estudio también revelan que las conductas electorales, partidarias y
civicas no tienen una relacidn directa con la percepcion de un débil gobierno digital o una débil gestidn
municipal. Sin embargo, en su conjunto, el estudio evidencia una tendencia hacia la mejora de estos
procesos.

Asi mismo Franciskovic, Humann, & Miralles (2020) ,Universidad ESAN, en su trabajo de
investigacion “Las TIC, una oportunidad de participacién ciudadana en los gobiernos sub nacionales”,
utilizaron una metodologia de tipo basica, concluye en su investigacién que;Los resultados del estudio
revelan la existencia de diversos canales de gobierno electronico que, a través del uso de las
Tecnologias de la Informacidon y la Comunicacidn (TIC), facilitan a los ciudadanos el acercamiento a la
Administracion Publica. Estos hallazgos demuestran no solo un interés creciente de la poblacidn por
participar activamente en los asuntos publicos, sino también la consolidacién del uso de las TIC como
una forma de accidon ciudadana y una "necesidad" que abarca un conjunto de actividades, procesos,
enfoques, razonamientos, andlisis y propuestas encaminadas a lograr una participacion plena vy
efectiva de la ciudadania (organizada o no) en la gestién del Estado.

A un nivel nacional Rofriguez & Lépez (2023) en su investigacion “Gobierno digital,
modernizacion del estado y servicio al ciudadano consideraciones en una estrategia de gobierno
digital en Peru”, Revista Internacional de Cultura Visual se planted como objetivo estudiar el nivel de
digitalizacidon de las autoridades locales y su capacidad de actuacién para mejorar sus sistemas
tecnolégicos y de informacidn digital. concluye que En el Gobierno Regional de Lima Provincias, las
iniciativas de Gobierno Electrénico se encuentran aln en una etapa inicial de desarrollo. Para avanzar
hacia una estrategia integral de Gobierno Digital, es fundamental comprender la importancia de los
diversos factores y actores involucrados en este proceso. Esta comprensidn permitira establecer una
estrategia de digitalizacion efectiva que pueda replicarse en otros Gobiernos Regionales. La afiliacién
a iniciativas de Gobierno Electrénico implica, de manera inherente, un nivel de compromiso y
correspondencia entre los participantes. Este nivel de vinculacidn, a su vez, facilitara la apertura y
colaboracidn entre los diferentes niveles de gobierno.

De igual modo Abarca (2021), en su investigacion “Gobierno digital y modernizacién de la
gestidén en la Municipalidad Distrital de San Bartolo 2021”, Universidad César Vallejo, en el cual el
objetivo del estudio fue analizar la relacidn entre el gobierno digital y la modernizacién de la gestion
en la entidad de San Bartolo en el afio 2021. La investigacion fue de tipo basica, nivel correlacional,
enfoque cuantitativo y disefio no experimental transversal La poblacion y la muestra del estudio
estuvieron compuestas por 30 trabajadores, en cual concluye que “Se asevera que, existe relacion
entre la tecnologia de la informacién y comunicacion y la modernizacidon de la gestién en la
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Municipalidad Distrital de San Bartolo 2021. Evidenciandose el uso de la tecnologia en procedimientos
y actos, generando eficacia y eficiencia institucional.”

En un nivel local Ventura (2022), en su estudio de investigacion “gobierno digital y
participaciéon ciudadana en la Municipalidad Distrital de Ichufia, periodo 2021” cuyo objetivo fue
analizar la relacion entre el Gobierno Digital y la Participacidon Ciudadana en la Municipalidad Distrital
de Ichufia en el afio 2021. El analisis tiene un enfoque cuantitativo y se enfoca en la relacién entre
estos dos conceptos. Para lograr esto, se realizé un muestreo aleatorio estratificado que incluyé a 93
participantes, en el cual concluye respecto al gobierno digital que; El estudio realizado en la
municipalidad distrital de Ichufia durante el afio 2021 revela una relacién positiva moderada entre el
nivel de implementacién de gobierno digital y el acceso a la informacion. Esta correlacidn se confirmo
mediante la prueba de correlacién de Rho Spearman, obteniendo un coeficiente de 0.552 y un valor
de significancia estadistica de 0.000. A pesar de esta relacion positiva, solo el 16.1% de los encuestados
(15 de un total de 93 participantes en la muestra) consideran que el acceso a la informacién en la
municipalidad es alto. La mayoria de los encuestados lo perciben como regular o bajo. Estos resultados
se atribuyen a dos factores principales: la falta de capacitacién en materia de gobierno digital para los
gestores publicos de la MDI y la presencia de un sitio web municipal con informacién basica y
desactualizada. Estas deficiencias dificultan el acceso oportuno y eficiente a la informacidn para los
ciudadanos y usuarios en general.

METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo basica, ya que segun Carrasco (2005), el propdsito es
ampliar y profundizar en el corpus del conocimiento cientifico existente sobre la realidad. Su enfoque
principal reside en analizar y evaluar las teorias cientificas con el objetivo de perfeccionar y refinar sus
contenidos.

Asi mismo, el estudio presenta un alcance explicativo, ya que como lo plantea Sampieri,
Fernandez, & Bapista (2014), los estudios explicativos estan orientados a identificar y analizar las
causas subyacentes de los eventos tanto fisicos como sociales. Tal como su nombre sugiere, su
objetivo principal es esclarecer las razones por las cuales un fendémeno se produce y las condiciones
bajo las cuales se manifiesta, asi como entender por qué existe una relacién entre dos o mas variables

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Los datos utilizados se han originado a partir de una relacién hipotética deductiva, siendo asi
que la verificacion sera de manera empirica por lo que las variables han sido estudiadas por la relaciéon
entre ellas, esto con la finalidad de obtener un mayor entendimiento y comprensién de las mismas en
conjunto, asi como de su importancia de investigacion (Nufiez, 2017).

La hipdtesis planteada fue la siguiente:

HIPOTESIS GENERAL

La implementacion de un gobierno digital influye significativamente en la
modernizacidn de la gestion publica en un gobierno local del Perd durante el periodo
2024.
HIPOTESIS ESPECIFICAS

. El nivel de influencia del disefio de servicios y procesos en la
modernizacion de la gestiéon publica en el gobierno local seleccionado, 2024 es
moderada.

. El nivel de influencia de la digitalizaciéon de las relaciones con la
ciudadania en la modernizacion de la gestion publica en el gobierno local
seleccionado, 2024 es baja.
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. El nivel de influencia de la gestion de competencias digitales en la
modernizacion de la gestién publica en el gobierno local seleccionado, 2024 es alta.

Para llevar a cabo la recoleccidn de datos, la técnica que se utilizd, una encuesta, mediante el

instrumento de cuestionario estructurado con preguntas en formato de escala Likert. Este

instrumento fue fundamental para obtener informacidon relevante que facilité la recopilacién y el

analisis de los resultados. El cuestionario, como herramienta de investigacidon, consistié en una serie

de preguntas disefiadas y organizadas en una tabla, junto con un conjunto de posibles respuestas que
los encuestados debian seleccionar. (Arias, 2020).

Procedimiento

La poblacidon seleccionada para el presente estudio esta conformada por trabajadores de la
municipalidad Distrital de Carumas, los cuales hacen un total de 43 segun lo establecido en el Cuadro
de Asignacion de Personal (CAP) extraido del portal de transparencia de la municipalidad distrital de
Carumas. (Municipalidad Distrital de Carumas, 2015).

Se utilizé el método de muestreo censal, porque se seleccioné el 100% de la poblacién al
considerarla un ndmero manejable de sujetos. En este sentido (Ramirez, 1999) establece que la
muestra censal “es aquella donde todas las unidades de investigacion son consideradas como
muestra. De alli, que la poblacidn a estudiar se precise como censal por ser simultdneamente universo,
poblacién y muestra.”

El presente caso, Gobierno Digital se midié a través de 21 items y de Modernizacion de la
gestion publica, de la misma manera, se midié a través de 18 items, segun la escala de likert.

Dada la naturaleza de la investigacion los datos fueron expresados en frecuencias absolutas y
relativas, promedios y desviacion estandar, se realizé la prueba de normalidad para conocer con que
prueba estadistica se analizara la informacion recolectada. Se empleé la prueba de Shapiro Wilk por
ser 43 encuestados y presento resultados que no cumplia con la normalidad. Por lo tanto, se optd por
trabajar con pruebas no paramétricas. Para comparar las frecuencias relativas entre grupos se utilizd
la prueba de Regresidn lineal y para el analisis de los datos se utilizé el programa estadistico SPSS V
21.0.

Asi mismo, el estudio presenta un alcance explicativo, ya que como lo plantea Sampieri,
Fernandez, & Bapista (2014), los estudios explicativos estan orientados a identificar y analizar las
causas subyacentes de los eventos tanto fisicos como sociales. Tal como su nombre sugiere, su
objetivo principal es esclarecer las razones por las cuales un fenémeno se produce y las condiciones
bajo las cuales se manifiesta, asi como entender por qué existe una relacién entre dos o mas variables

RESULTADOS Y DISCUSION

Se aplicaron 43 encuestas a los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Carumas
distribuidos de la siguiente manera, funcionario publico (n=1), Empleado de confianza (n=1), Servidor
publico-directivo (n=8), Servidor publico especialista (n=24) y Servidor publico de apoyo (n=9).

Contrastacion de la hipoétesis general

Ha: La implementacién de un gobierno digital influye significativamente en la modernizacién de la
gestidn publica en un gobierno local del Peru durante el periodo 2024.

Tabla 1
Regresion lineal del gobierno digital y la modernizacion de la gestion publica
R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado i . .,
ajustado estimacion
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1 0,614 0,376 0,361 4,086

Nota: Elaborado por el ejecutor

La tabla 1 muestra un R de 0,614,lo que nos da a entender que existe una correlacion positiva
moderada .Ademas, con un R cuadrado ajustado del 36%, se comprende que hay una influencia baja
en cuanto al gobierno digital en la modernizacién de la gestién publica.

Contrastacidn de la primera hipétesis especifica

El Ha: El nivel de influencia del disefio de servicios y procesos en la modernizacién de la gestién
publica en el gobierno local seleccionado, 2024 es moderada.

Tabla 2
Regresion lineal del disefio de servicios y la modernizacidn de la gestion publica

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado . . ..

ajustado estimacion
1 0,806 0,650 0,641 1,179

Nota: Elaborado por el ejecutor

La tabla 2 muestra un R de 0,806, lo que nos da a entender que existe una correlacidn positiva
alta. Ademas, con un R cuadrado ajustado del 64%, se comprende que hay una influencia positiva
moderada en cuanto al disefio de servicios y los procesos en la modernizacidn de la gestion publica.

Contrastacidn de la segunda hipdtesis especifica.

Ha: El nivel de influencia de la digitalizaciéon de las relaciones con la ciudadania en la
modernizacion de la gestidon publica en el gobierno local seleccionado, 2024 es baja.

Tabla 3

Regresion lineal de la digitalizacion de las relaciones con la ciudadania y la modernizacion de
la gestion publica

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado . . .,

ajustado estimacion
1 0,649 0,422 0,407 1,434

Nota: Elaborado por el ejecutor

La tabla 3 muestra un R de 0,649, lo que nos da a entender que existe una correlacion positiva
moderada. Ademas, con un R cuadrado ajustado del 40%, se comprende que hay una influencia baja
en cuanto a la digitalizacidn de las relaciones con la ciudadania en la modernizacidn de la gestidn
publica.
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Contrastacidn de la tercera hipotesis especifica

Ha: El nivel de influencia de la gestion de competencias digitales en la modernizacién de la
gestion publica en el gobierno local seleccionado, 2024 es alta.

Tabla 4

Regresion lineal de la gestion de competencias digitales en la modernizacion de la gestion
publica

R cuadrado Error estdndar de la
Modelo R R cuadrado ) o
ajustado estimacion
1 0,907 0,822 0,818 1,362

Nota: Elaborado por el ejecutor
La tabla 4 muestra un R de 0,907, lo que nos da a entender que existe una correlacion positiva alta.
Ademas, con un R cuadrado ajustado del 81%, se comprende que hay una influencia alta en cuanto a
la gestién de competencias digitales en la modernizacién de la gestidén publica.

DISCUSION

Tomando en consideracion que los resultados obtenidos de la presente investigacién nos
permiten realizar discusiones y aportar teéricamente, por ello, el gobierno digital en conjunto con
otros componentes en cualquier entidad publica aporta a la mejora la gestién porque permite que las
actividades sean mas automatizadas y los procesos sean mds simples y los datos son mds precisos con
el propdsito de lograr la modernizacién de la gestion publica. En referencia a la comprobacién de la
hipdtesis general que menciona que existe una correlacidn positiva moderada. Ademas, con un R
cuadrado ajustado del 36%, se concluye que hay una influencia baja en cuanto al gobierno digital en
la modernizacién de la gestion publica, no obstante segun Vargas (2021) di6 a conocer que la
implementaciéon del gobierno digital en el estado resulta necesaria, puesto que forma parte
significativa de su transformacion, concluyd que la gobernanza digital permite subsanar ciertas
problematicas presentes en algunos sectores del Estado, lo cual permite el desarrollo y eficiente de
estos. los estados al implementar una digitalizaciéon han conseguido diversos resultados positivos, en
el cual se puede resaltar el cierre de brechas digitales, mayor acceso a la educacién y un crecimiento
en la participacion ciudadana, lo que es contradictorio seglin nuestro andlisis realizado. De igual forma
Abarca (2021) asevera que, existe relacion entre la tecnologia de la informacion y comunicacién y la
modernizacion de la gestion en la Municipalidad Distrital de San Bartolo 2021. Evidenciandose el uso
de la tecnologia en procedimientos y actos, generando eficacia y eficiencia institucional, el autor
concuerda con los resultados respecto a la relaciéon que hay entre las variables de estudio. Por otro
lado en concordancia con nuestros resultados Pifia (2018) menciona que con el transcurso del tiempo,
las administraciones publicas han experimentado una modernizacidn significativa, dando lugar a la
creacién de servicios electrénicos o "e-services". Estos servicios electréonicos, que incluyen la
digitalizacidn de tramites, buscan satisfacer las necesidades de la ciudadania de manera mas eficiente
y accesible, se entiende que son varios factores los que influyen en la implementacién de una
modernizacién de la gestién publica en una entidad.

Segun la comprobacion de la primera hipdtesis especifica se menciona que existe una
correlacidn positiva alta. Pero un R cuadrado ajustado del 64%, lo que significa que hay una influencia
positiva moderada en cuanto al disefio de servicios y los procesos en la modernizacion de la gestion
publica, referente a ello Castellanos (2023) menciona que la TD y la IA forman parte integral de la
Gestidn Publica Moderna en el Peri. Ambos conceptos se relacionan directamente con el objetivo de
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mejorar la eficiencia y transparencia de la administracidn publica. La TD representa la modernizacién
de los procesos administrativos y contables a través de la adopcién de tecnologias digitales de
integracién y de automatizacidn, coincidiendo con los datos obtenidos en cuanto al nivel de
influencia.Asi mismo Rodriguez & Lépez (2023) concuerdan con que el disefio de los servicio influye
de manera modera ya que mencionan que para avanzar hacia una estrategia integral de Gobierno
Digital, es fundamental comprender la importancia de los diversos factores y actores involucrados en
este proceso. Esta comprension permitira establecer una estrategia de digitalizacion efectiva que
pueda replicarse en otros Gobiernos Regionales. No obstante Linares (2023) nos brinda una
perspectiva diferente ya que menciona que el avance de los servicios digitales a nivel privado presenta
una exigencia al Estado para viabilizar de forma sencilla el acceso a la data personal y la creacién de
tramites online. Esta situacion generaria una gran oportunidad para el desarrollo de productos
privados en beneficio de los ciudadanos, lo que nos da a entender que el nivel de influencia seria
mayor si es que el Estado implementara el disefio de los servicios guidandose del sector privado.

En referencia a la comprobacién de la segunda hipédtesis especifica, se menciona que existe
una correlacion positiva moderada. Ademas, con un R cuadrado ajustado del 40%, se comprende que
hay una influencia baja en cuanto a la digitalizacidon de las relaciones con la ciudadania en la
modernizacion de la gestion publica, ante ello Salazar (2022) concuerda con los resultados obtenidos
ya que menciona que la baja efectividad de los servicios municipales a través de canales digitales se
debe a una oferta deficiente de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion (TIC) y una débil
administraciéon municipal. Esta situacion limita la participacion ciudadana en asuntos publicos y de
gestidn local.Asi mismo (Franciskovic et al, 2020) resalta la existencia de diversos canales de gobierno
electrénico que, a través del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), facilitan
a los ciudadanos el acercamiento a la Administracidn Publica. Estos hallazgos demuestran no solo un
interés creciente de la poblacién por participar activamente en los asuntos publicos, sino también la
consolidacion del uso de las TIC, por otro lado Ventura (2022) nos pone en cuestionamiento sobre los
resultados obtenidos dado que menciona que a mayoria de los encuestados de su investigacion
perciben los mecanismos digitales como regular o bajo. Estos resultados se atribuyen a dos factores
principales: |la falta de capacitacion en materia de gobierno digital para los gestores publicos de la MDI
y la presencia de un sitio web municipal con informacién bdasica y desactualizada. Estas deficiencias
dificultan el acceso oportuno y eficiente a la informacién para los ciudadanos y usuarios en general.

En referencia a la comprobacidn de la tercera hipdtesis especifica, se menciona que existe una
correlacidn positiva alta. Ademas, con un R cuadrado ajustado del 81%, se comprende que hay una
influencia alta en cuanto a la gestidn de competencias digitales en la modernizacién de la gestion
publica.Ante ello (Sayabek et at,2020) hace mencién de que la modernizacidn digital activa del sistema
de administracion publica exige la ampliacion de los métodos para analizar y evaluar la
implementacion de los programas y proyectos gubernamentales, incluyendo la auditoria de su
efectividad y eficiencia, lo que nos explica mejor el nivel alto de influencia, por otro lado Scupola &
Mergel (2022) analizé un caso mas especifico como emplearlo en una herramienta de coproduccién
en la implementacion del tema financiero y demostré que todas las unidades de la administraciéon
publica en todos los niveles de gobierno asumian la responsabilidad de su propia digitalizacién, al
menos como parte del mantenimiento y desarrollo continuo de sus operaciones..

CONCLUSIONES

Del objetivo general del presente estudio se analizé de qué manera la implementacién de un
gobierno digital influye en la modernizacién de la gestidn publica, obteniendo un R de 0,614, lo que
nos da a entender que existe una correlacidn positiva moderada pero un R cuadrado ajustado del 36%,
se comprende que hay una influencia baja en cuanto al gobierno digital en la modernizacién de la
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gestién publica. Se concluye que, el gobierno digital influye de manera modera al nivel de
modernizacion de la gestidon publica.

Del primer objetivo especifico, evalué de qué manera influye el disefio de servicios y procesos
en la modernizacidn de la gestion publica, obteniendo un R de 0,806, lo que nos da a entender que
existe una correlacidn positiva alta. Ademas, con un R cuadrado ajustado del 64%, se comprende que
hay una influencia positiva moderada. Se concluye que, la implementacién de disefios de servicios y
procesos tiene una influencia moderada en cuanto a la modernizacidn de la gestion publica.

Del segundo objetivo especifico, se evalué de qué manera influye la digitalizaciéon de las
relaciones con la ciudadania en general en la modernizacion de la gestion publica, obteniendo un R de
0,649, lo que nos da a entender que existe una correlacién positiva moderada. Ademas, con un R
cuadrado ajustado del 40%, se comprende que hay una influencia baja. Se concluye que, la
digitalizacion de las relaciones con la ciudadania tiene una influencia baja en cuanto a la
modernizacion de la gestion publica.

Del tercer objetivo especifico, evalué de qué manera influye la gestion de competencias
digitales en la modernizacion de la gestidn publica, obteniendo un R de 0,907, lo que nos da a entender
gue existe una correlacién positiva alta. Ademas, con un R cuadrado ajustado del 81%. Se concluye
que, la gestion de competencias digitales tiene una influencia alta en cuanto a la modernizacion de la
gestidn publica.
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