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El desarrollo del presente traba�o de investigaci�n se en�oc� a los aspectos 
relacionados a una adecuada �esti�n de riesgos� como �erramienta para 
minimi�ar la posibilidad de error �ue se pueda presentar en las acciones 
de control� teniendo en cuenta �ue no se tiene intenci�n de reali�ar un 
acto il�cito �asta �ue se demuestre lo contrario� El presente traba�o de 
investigaci�n es no e�perimental por�ue se obtienen datos directamente 
de la realidad ob�eto de estudio� asimismo es descriptivo� luego e�plicativa 
� �inalmente correlacionada de acuerdo a la �inalidad de la investigaci�n� 
El �rea de investigaci�n est� enmarcada en el control aduanero� 
estableciendo c�mo la gesti�n de riesgos in�lu�e en las acciones reali�adas 
en los puestos de control de la intendencia de �duana de Tacna� a trav�s 
del nivel estrat�gico� nivel t�ctico � nivel operativo� �s� mismo se viene 
observando la �alta de acciones de control por parte de la �ntendencia de 
�duana� �a �ue es necesaria la inspecci�n de mercanc�as a �in de poder 
controlar el tr�nsito de bienes de acuerdo a las normativas vigentes� la 
inmovili�aci�n e incautaci�n no tiene un control adecuado por la �alta de 
medidas de seguridad � tambi�n las acciones relacionadas al �ontrol 
�perativo muc�as veces no cuentan con el apo�o log�stico necesario para 
la reali�aci�n de dic�as actividades de manera �ptima� Por lo �ue 
�inalmente se llega a la conclusi�n de �ue la implementaci�n de una 
adecuada �esti�n de �iesgos in�lu�e signi�icativamente en las acciones 
reali�adas en los Puestos de �ontrol de la intendencia de �duana de 
Tacna� periodo ����� 

 �esti�n de riesgos� acciones de control� inspecci�n�
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T�e development o� t�is researc� �or� is �ocused on t�e aspects related 
to proper ris� management� as a tool to minimi�e t�e possibilit� o� error 
t�at ma� occur in control actions� ta�ing into account t�at t�ere is no 
intention to per�orm an act illicit until proven ot�er�ise� T�e present 
researc� �or� is non-e�perimental because data are obtained directl� 
�rom t�e realit� under stud�� it is also descriptive� t�en e�planator� and 
�inall� correlated according to t�e purpose o� t�e researc�� T�e researc� 
area is �ramed in t�e customs control� establis�ing �o� t�e ris� 
management in�luences t�e actions o� control posts in t�e Tacna customs 
intendanc�� t�roug� t�e strategic level� tactical level and operational level� 

�i�e�ise� t�e lac� o� control actions b� t�e customs administration �as 
been observed� since t�e inspection o� merc�andise is necessar� in order 
to be able to control t�e transit o� goods according to t�e regulations in 
�orce� t�e immobili�ation and sei�ure does not �ave a ade�uate control 
�or t�e lac� o� securit� measures and also operative control o�ten do not 
�ave t�e necessar� logistical support� �o �inall� it is concluded t�at t�e 
implementation o� ade�uate �is� �anagement signi�icantl� in�luences t�e 
actions ta�en in t�e �ontrol Posts o� t�e �ustoms o��ice o� Tacna� ���� 
period� 

� �is� management� control actions� inspection� 

 

 

En el conte�to nacional� se viene observando �ue la �uperintendencia �acional de �duanas � 
�dministraci�n Tributaria (�U��T) no cuenta con una adecuada gesti�n de riesgos� lo �ue genera algunas 
de�iciencias relacionadas con la inspecci�n de mercanc�as� inmovili�aci�n e incautaci�n � el control 
operativo� evidenciando la �alta de acci�n de los puestos de control� e�istiendo la necesidad de �ue los 
es�uer�os de las aduanas se orienten al cumplimiento de la normatividad� �a gesti�n de riesgo como 
m�todo sistem�tico permite identi�icar� evaluar � controlar los eventuales sucesos negativos � sus 
consecuencias� En la gesti�n de riesgos se puede distinguir tres aspectos� la probabilidad de ocurrencia� la 
magnitud del impacto � el da�o �ue puede causar al estado� Un adecuado control permitir� optimi�ar la 
recaudaci�n con el incremento de ingresos tributarios � por ende �abr� un buen desarrollo local� � se 
podr� cubrir las e�pectativas de la poblaci�n� la investigaci�n planteada contribuir� a evaluar las �cciones 
de control en los puestos de la intendencia� a trav�s de la gesti�n de riesgos aduaneros� me�orando los 
procedimientos de recaudaci�n � control�  

Teniendo en cuenta �ue la �uperintendencia �acional de �duanas � �dministraci�n Tributaria controla las 
di�erentes operaciones sobre el traslado de bienes� actualmente tiene �ue lidiar con un problema social 
�ue se encuentra en crecimiento con el pasar del tiempo �ue es el ��ontrabando� � los delitos aduaneros 
en general� Para poder contrarrestar esta problem�tica� el control aduanero se debe aplicar basado en la 
�esti�n de �iesgos� con el �in de minimi�ar la posibilidad de error �ue se pueda presentar en las acciones 
de control� teniendo en cuenta �ue no se tiene intenci�n de reali�ar un acto il�cito �asta �ue se 
demuestre lo contrario� E�iste la necesidad de �ue los es�uer�os de las aduanas se orienten a evitar �ue se 
incumpla con la normatividad vigente � se per�udi�ue a los intereses �iscales� econ�micos� la salud � la 
seguridad de los ciudadanos � �ue los usuarios no tengan inconveniente para trasladar ��o retirar sus 
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mercanc�as de los recintos aduaneros� �l usar la gesti�n del riesgo como m�todo sistem�tico para 
identi�icar� evaluar � controlar los eventuales sucesos negativos � sus consecuencias� la aduana puede 
cumplir sus deberes legales� En la �esti�n de �iesgos se puede distinguir tres aspectos� �a probabilidad de 
ocurrencia� la magnitud del impacto � el da�o �ue puede causar al Estado� El proceso de la �esti�n de 
�iesgos� se inicia con la identi�icaci�n de las �reas de riesgo de acuerdo al conte�to aduanero� Una ve� 
identi�icados los riesgos� estos son evaluados � se le asigna un tratamiento a cada caso particular de 
riesgo� �inalmente se termina en la evaluaci�n � monitoreo para empe�ar de nuevo el ciclo� Un 
componente esencial de la �esti�n de �iesgos� sobre todo en la parte del an�lisis � evaluaci�n del riesgo� 
es el uso de los per�iles de riesgo� a trav�s de los cuales se evalúa el nivel de riesgo de las declaraciones 
�ue ingresan por la aduana � se de�ine el tratamiento �ue se le va a dar en cada caso particular� E�isten 
tres momentos para uso de per�iles de riesgo en el control aduanero� Previo� �oncurrente � Posterior� En 
el �rea �ase seleccionada para la investigaci�n son� �ontrol �ronteri�o ��anta �osa�� �entro de �ontrol 
�duanero �Tomasiri� � Puesto de �ontrol �duanero ��ila �ila� la inspecci�n �ue se reali�a de manera 
aleatoria por parte del inspector no despierta muc�as sospec�as por lo �ue no se revisa detenidamente la 
mercanc�a� Dentro de los despac�os aduaneros� al momento de aplicarse medidas preventivas como son 
la incautaci�n o inmovili�aci�n de mercanc�as� los despac�adores de aduana o usuarios� suelen 
argumentar como de�ensa �rente a la aplicaci�n de dic�as medidas� el desconocimiento o cambio 
repentino de la normatividad en la materia� El personal de la Divisi�n de �ontrol �perativo� e�ercen un 
control aduanero sin contar con e�uipos tecnol�gicos � �erramientas adecuados para un �ptimo control � 
prevenci�n de in�racciones � de delitos aduaneros� 

��ac�n �� � ���ve� �� (����)� conclu�e �ue siendo �ue el �acinamiento de mercanc�as en el 
Departamento de �lmac�n de �ercanc�as de la �ntendencia de �duana de Tacna es el principal problema 
materia del presente traba�o de investigaci�n� se �a demostrado �ue e�isten di�erentes medios � 
mecanismos coordinados �ue pueden generar el incremento en la rotaci�n del stoc� de bienes en los 
inventarios de almacenes� �a in�ormaci�n es la materia prima m�s importante para agili�ar la eliminaci�n 
de los bienes del almac�n� Por lo tanto� el �e�e del Departamento de �lmac�n debe concentrar los 
es�uer�os de su e�uipo en la gesti�n permanente de la in�ormaci�n� as� como en las �rgani�aciones 
�rg�nicas de la �ntendencia �duanera � en las organi�aciones estatales �ue se encargan de la evaluaci�n 
de los documentos relacionados con el delito � el crimen de contrabando� �tro aspecto a resaltar est� 
relacionado con la selecci�n de personal según el per�il deseado por el �rea de usuario� De acuerdo con la 
recomendaci�n� la asignaci�n de recursos �umanos� no se puede �acer una tarea �ue se adapte a las 
necesidades de los usuarios �ue no est�n �amiliari�ados con el medio ambiente� De acuerdo a ��ac�n � � 
���ve� �� indican �ue� en la administraci�n de almacenes� se debe reali�ar cual�uier tipo de designaci�n 
arbitraria de recursos� �a plani�icaci�n � e�ecuci�n de acciones de me�ora para la disposici�n de los bienes 
da como resultado una gesti�n e�iciente de la gesti�n del almac�n� Estos son aspectos �ue permiten un 
aumento en la rotaci�n de inventarios en el almac�n de mercanc�as de la �dministraci�n de �duanas de 
Tacna� acceso adecuado a la in�ormaci�n sobre las Unidades �rg�nicas �perativas� as� como in�ormaci�n 
del �inisterio Público � el Poder �udicial� la asignaci�n correcta de personal en apo�o de la gesti�n de 
almacenes � gesti�n e�iciente del inventario de mercanc�as por parte de la administraci�n actual� �a 
materia prima� el suministro de in�ormaci�n � la buena selecci�n del personal de acuerdo al per�il �ue se 
necesita por �rea� son los medios �ue permiten agili�ar la rotaci�n del stoc� de mercanc�as� lo �ue 
tambi�n se relaciona con el presente traba�o de investigaci�n �a �ue buscan menguar los riesgos� �ue 
a�ectan a la �uperintendencia �acional de �duanas � �dministraci�n Tributaria� ��urata �� (����)� 
conclu�e �ue los procedimientos t�cnico � administrativos �ue se aplicaron para la �iscali�aci�n de 
entrada � salida de mercanc�as no tuvieron e�ecto positivo en el control de transporte terrestre con la 
revisi�n de documentos e inspecci�n ��sica de ve��culos � mercanc�as en el control aduanero� Tambi�n el 
número de acciones operativas disminu�� en ���� para el a�o ���� � �ue de los bienes incautados en la 
�ntendencia de �duana de �lo se utili�a ropa �ue tiene la ma�or tasa de incautaciones en ���� es el ��� 
del total� En cuanto a las �allas t�cnico-administrativas �ue no permiten detectar el contrabando de 
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mercanc�as en la �ntendencia �duanera - �lo� considerando el Diagrama de �lu�o� se �a detectado �ue en 
las acciones� origen de los ve��culos� selecci�n al a�ar� revisi�n de mercader�a � con�iscaci�n de la 
mercader�a de los ve��culos por origen en el transporte de pasa�eros � � o carga por la patrulla volante 
�ontalvo� son los �uncionarios de la �uperintendencia �acional de �duanas � �dministraci�n Tributaria 
as� como el personal de apo�o �ue est� e�puesto a contingencias en la pista (pisoteo� agresi�n� etc�) �ue 
pueden a�ectar su integridad ��sica� as� como la custodia de mercanc�as � bienes públicos �a �ue no tienen 
las condiciones ��sicas � de in�raestructura� ��urata �� menciona �ue los lineamientos propuestos 
generalmente son el resultado de la investigaci�n � e�periencia laboral en esta actividad aduanera � son� - 
�educir los m�rgenes de ganancia de los contrabandistas� reduciendo las tasas impositivas del comercio 
internacional a trav�s de acuerdos comerciales � al mismo tiempo la �uperintendencia �acional de 
�duanas e �mpuestos� �a administraci�n � las �ronteras nacionales deber�an �ortalecerse � moderni�arse� 
supervisando � supervisando el transporte de mercanc�as mediante �P� � supervisando las paradas de 
ve��culos� - Evaluaciones de las acciones reali�adas o intervenciones para llevar a cabo una me�ora 
continua� El nivel t�cnico (valoraci�n de mercanc�as) de los o�iciales debe ser alto para poder proceder de 
manera e�iciente � r�pida a las di�erentes operaciones de despac�o� �eguridad (personal) en el e�ercicio 
de los controles� - �a �omunicaci�n� �ue inclu�e dos aspectos� comunicaci�n interna � e�terna� �os 
procedimientos t�cnico � administrativos �ue se aplicaron para la �iscali�aci�n de entrada � salida de 
mercanc�as no tuvieron e�ecto positivo en el control de transporte terrestre� asimismo e�iste �allas 
t�cnicas �ue impiden detectar el contrabando� tambi�n propone �ue se redu�ca las tasas tributarias por 
medio de tratados comerciales� moderni�ar la �uperintendencia �acional de �duanas � de �dministraci�n 
Tributaria � �ue se emplee nuevas tecnolog�as en el supervisi�n de transporte de mercader�as� lo �ue 
tambi�n se relaciona con el presente traba�o de investigaci�n por�ue en ambas investigaciones tienen 
como �in común la disminuci�n de riesgos� �ue se cumpla con la normatividad vigente � no se per�udi�ue 
a los intereses �iscales� econ�micos� la salud � la seguridad de los ciudadanos � �ue los usuarios no tengan 
inconveniente para trasladar ��o retirar sus mercanc�as de los recintos aduaneros� P�re� E � �rce � (����)� 
conclu�e �ue la teor�a econ�mica nos dice �ue e�isten dos ra�ones por las �ue puede surgir el comercio 
entre pa�ses� la primera ra��n es �ue los pa�ses comercian por�ue son di�erentes entre s� (en tecnolog�a� 
dotaciones o pre�erencias) � pueden bene�iciarse de ese comercio si cada uno produce � vende lo �ue 
sabe �acer relativamente me�or� la segunda ra��n se �undamenta en �ue e�isten �allas de mercado �ue 
�acen �ue e�istan Empresas �onop�licas � �ligop�licas �ue produ�can en econom�as de escala 
�aprovec�en econom�as e�ternas� produ�can barreras tecnol�gicas� logrando m�nimos costos de 
producci�n as� como tambi�n e�isten organi�aciones industriales �ue producen � comerciali�an a nivel 
interindustrial � cu�o comercio se da entre pa�ses desarrollados� logrando ganancias por este comercio � 
�acen �ue ante tales situaciones tengan �ue intervenir el estado con pol�ticas comerciales �a sea en 
contra de empresas transnacionales o a �avor de pol�ticas estrat�gicas �ue promuevan un determinado 
sector � �egún el Director �eneral de la ���� Pascal �am�� la relaci�n entre el comercio internacional � el 
valor del P�� mundial �a aumentado del ���� en ���� a m�s del ��� en la actualidad� es as� �ue El 
incremento del volumen� velocidad � comple�idad del comercio internacional� estimulado por los avances 
tecnol�gicos �ue �an revolucionado las pr�cticas globales del comercio� �a a�ectado signi�icativamente la 
manera en �ue las autoridades aduaneras cumplen sus �unciones� buscando lograr un balance apropiado 
entre �acilitaci�n � control regulatorio� �a aplicaci�n de los principios � procesos de gesti�n de riesgos 
proporciona los medios para lograr ese balance� �as �dministraciones �duaneras consideran �ue la 
inversi�n en el desarrollo � la moderni�aci�n de las �duanas o�rece venta�as considerables a los 
�obiernos� �a �ue sienta las bases de una econom�a e�iciente� de una protecci�n adecuada de la sociedad 
� de unas in�raestructuras s�lidas� P�re� E � �rce �� indican �ue el desempe�o de las �duanas a escala 
nacional resulta �undamental para el cumplimiento de los ob�etivos del programa pol�tico de los 
�obiernos� Una administraci�n aduanera e�ica� constitu�e un elemento crucial para la �acilitaci�n del 
comercio �� por consiguiente� para los ob�etivos � estrategias nacionales de desarrollo econ�mico� �as 
�dministraciones de �duanas� sin embargo� est�n incorporando diversos mecanismos de control a �in de 
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�acerlo m�s e�iciente � e�ectivo� �ue no entrampe el normal �lu�o de comercio internacional�  �a 
aplicaci�n de los principios � procesos de gesti�n de riesgos proporciona los medios para lograr un 
balance adecuado relacionado al control de riesgos� 

�edir c�mo la gesti�n de riesgos in�lu�e en la inspecci�n de mercanc�as� inmovili�aci�n e incautaci�n � 
control operativo en el �omple�o �ronteri�o ��anta �osa�� �entro de �ontrol �duanero �Tomasiri� � 
Puesto de �ontrol �duanero ��ila �ila� en la �ntendencia de �duana de Tacna� periodo ����� 

�nvestigaci�n de dise�o no e�perimental � descriptiva� �a investigaci�n se desarrollar� en los �� puestos 
de control m�s signi�icativos (a nivel de a�luencia de personas� e�uipa�es � medios de transporte) de la 
�ntendencia de �duana de Tacna (�rea �ase� �omple�o �ronteri�o �anta �osa� �entro de �ontrol 
�duanero Tomasiri� Puesto de �ontrol �duanero �ila �ila)� �a poblaci�n estar� con�ormada por los 
traba�adores (Especialistas) de los �� puestos de control (�� traba�adores)� �as encuestas se reali�ar�n a 
los servidores �uienes proporcionar�n datos sobre la �esti�n de �iesgos � las acciones de los puestos de 
�ontrol� El instrumento es un cuestionario con �� preguntas revisado por �uicio de e�pertos� 

En lo �ue se re�iere a s� considera �ue cuenta con pol�ticas � asignaci�n de recursos adecuados� el ��� 
indica �ue algunas veces� De lo �ue se entiende �ue no se cuenta con los recursos � pol�ticas necesarios� 
debiendo e�ectuar los correctivos para su implementaci�n� De acuerdo a la pregunta si considera �ue la 
administraci�n tiene identi�icado los sectores de riesgo� el ��� mani�iesta �ue a veces� el ��� indica �ue 
casi nunca� De lo �ue se puede apreciar �ue �alta me�orar la identi�icaci�n de los sectores con ma�ores 
posibilidades de riesgo� debiendo me�orar e implementar los cambios necesarios en los procedimientos 
respectivos� �obre la pregunta si se tienen identi�icados los �raudes para la toma de decisiones� el ��� 
mani�iesta �ue a veces� el ��� indica �ue casi nunca � �inalmente el ��� revela �ue casi siempre� De lo 
�ue se observa �ue aún �alta me�orar la identi�icaci�n de posibilidad de �raude� debiendo implementar los 
correctivos necesarios�  De acuerdo a la pregunta a si se cuenta con m�todos para detectar enga�os � 
ocultamientos� el ��� mani�iesta �ue a veces� el �� indica �ue casi siempre� el ��� revela �ue casi nunca 
� �inalmente el �� se�ala nunca� De lo �ue se entiende �ue �alta me�orar los procedimientos para un 
me�or control � detecci�n de bienes ocultos� as� como reali�ar capacitaciones en estos temas� �obre la 
pregunta si se considera �ue se vienen aplicando medidas correctivas de manera inmediata� el ��� revela 
�ue casi siempre� el ��� mani�iesta �ue a veces� el ��� indica �ue casi nunca� De lo �ue se puede 
apreciar �ue los correctivos se vienen aplicando de manera parcial� debiendo e�ectuar los correctivos 
necesarios para su implementaci�n� �obre la pregunta relacionada a si los procedimientos con inteligencia 
e�periencia � destre�a son adecuados� el ��� indica �ue a veces� De lo �ue se puede apreciar �ue �alta 
me�orar aun los procedimientos de e�periencia � destre�a para un control adecuado� debiendo e�ectuar 
los correctivos necesarios� En la pregunta a si considera �ue e�iste un nivel de control adecuado� el ��� 
indica �ue casi siempre� De lo �ue se puede apreciar �ue aún �alta me�orar los procedimientos para contar 
con un nivel de control adecuado� debiendo establecer los correctivos necesarios� En lo relacionado a si se 
evalúan los riesgos de manera oportuna para la toma de decisiones� el ��� indica �ue casi nunca� el ��� 
muestra �ue a veces� De lo �ue se puede apreciar �ue �alta me�orar los procedimientos para una 
adecuada evaluaci�n de riesgos� para la toma de decisiones� debiendo e�ectuar los correctivos necesarios� 
�on respecto a la pregunta si considera �ue se cuenta con el personal e�uipado e�ica�mente� el ��� 
indica �ue a veces� el ��� muestra �ue casi nunca � �inalmente el ��� revela �ue casi siempre� De lo �ue 
se puede entender �ue aún �alta me�orar el e�uipamiento necesario para un me�or desempe�o de 
�unciones� De acuerdo a la pregunta a si se cuenta con los elementos log�sticos necesarios para el control� 
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el ��� indica �ue a veces� el ��� muestra �ue casi siempre� as� como casi nunca � �inalmente el �� revela 
�ue nunca� 
En lo relacionado a si las programaciones de las inspecciones de mercanc�as son adecuadas� el ��� indica 
�ue a veces� De lo �ue se puede entender �ue �alta me�orar la programaci�n en la inspecci�n de 
mercanc�as� debiendo reali�ar las medidas correctivas necesarias� De lo �ue se puede apreciar �ue aún 
�alta me�orar los mecanismos de control de los almacenes� debiendo establecer las acciones correctivas 
necesarios� En lo �ue se re�iere a si las actas de inspecci�n son entregadas de manera oportuna� el �� 
indica �ue casi nunca� el �� indica �ue a veces� el ��� indica �ue casi siempre � �inalmente del ��� 
muestra �ue siempre�  
En lo �ue se re�iere a si las actas de �nmovili�aci�n��ncautaci�n son entregadas de manera oportuna� el �� 
indica �ue casi nunca� el �� indica �ue a veces� el ��� indica �ue casi siempre � �inalmente del ��� 
muestra �ue siempre� De lo �ue se puede apreciar �ue e�iste una correcta entrega de las actas de 
�nmovili�aci�n��ncautaci�n� De acuerdo a la interrogante si se cumple con la normatividad relacionada a 
mercanc�as inmovili�adas o incautadas� el �� indica �ue casi nunca� el �� indica �ue a veces� el ��� 
indica �ue casi siempre � �inalmente del ��� muestra �ue siempre� �bserv�ndose �ue e�iste una correcta 
aplicaci�n de la normatividad sobre la mercanc�a inmovili�ada o incautada� pero �ue aún e�isten aspectos 
por me�orar� En lo �ue se re�iere a si las medidas preventivas de inmovili�aci�n o incautaci�n son 
adecuadas� ��� indica �ue casi siempre � �inalmente el ��� muestra �ue siempre�  De lo �ue se puede 
apreciar �ue� si bien es cierto� para los encuestados� la aplicaci�n de medidas preventivas es mu� 
aceptable� aún �alta me�orar algunos aspectos� �obre si se e�ecutan acciones de control programadas de 
pasa�eros� e�uipa�es � ve��culos (inclu�endo �arga)� ��� indica �ue a veces� el ��� casi siempre � 
�inalmente el �� revela �ue casi nunca� De lo �ue se puede entender �ue �alta me�orar la programaci�n � 
e�ecuci�n de acciones de control programadas� En lo �ue se re�iere a si se cuenta con medidas preventivas 
para la devoluci�n de mercanc�as� ��� indica �ue casi siempre� el ��� revela �ue siempre � �inalmente el 
��� revela �ue a veces�   
De lo �ue se puede apreciar �ue �alta me�orar las �erramientas necesarias para determinar el comiso o la 
devoluci�n de mercanc�as� debiendo me�orar los procedimientos necesarios para su implementaci�n� 
�obre la pregunta si se previene delitos aplicando gesti�n de riesgo � correctivos de manera oportuna� 
��� indica �ue a veces� el ��� revela �ue casi nunca� el ��� indica �ue casi siempre � �inalmente el �� 
revela �ue nunca� Por lo �ue se puede deducir �ue �alta implementar correctivos oportunos para me�orar 
el control para el traslado de las mercanc�as� (Tabla ��)  
 

�onsidera �ue cuenta con pol�ticas � asignaci�n de recursos adecuados

�asi nunca � ����� 
�lgunas veces �� ����� 
�asi siempre � ����� 

Total �� ������ 

�onsidera �ue la administraci�n tiene identi�icado los sectores de riesgo

�unca � ���� 
�asi nunca � ����� 
� veces �� ����� 
�asi siempre � ����� 

Total �� ������ 

�e tiene identi�icado la posibilidad de �raudes para la toma de decisiones 

�asi nunca �� ����� 
� veces �� ����� 
�asi siempre �� ����� 

Total �� ������ 

�e cuenta con m�todos para detectar enga�os � ocultamientos 

�unca � ���� 
�asi nunca � ����� 
� veces �� ����� 
�asi siempre �� ����� 

Total �� ������ 

�onsidera �ue se vienen aplicando medidas correctivas de manera inmediata 

�asi nunca � ����� 
� veces �� ����� 



 
 

Veritas�et�Scientia�Vol.��������nero�����nio�����.���������� 

�asi siempre �� ����� 

Total �� ������ 

Procedimientos con inteligencia� e�periencia � destre�a son adecuados 

�asi nunca �� ����� 
� veces �� ����� 
�asi siempre �� ����� 

Total �� ������ 

�onsidera �ue e�iste un nivel de control adecuado 

�unca � ���� 
�asi nunca � ����� 
� veces �� ����� 
�asi siempre �� ����� 

Total �� ������ 

�e evalúan los criterios de riesgo oportunamente para la toma de decisiones 

�asi nunca �� ����� 
� veces �� ����� 
�asi siempre � ����� 

Total �� ������ 

�onsidera �ue se cuenta con el personal e�uipado e�ica�mente 

�asi nunca �� ����� 
� veces �� ����� 
�asi siempre � ����� 

Total �� ������ 

Elementos log�sticos necesario para el control� 

�unca � ���� 
�asi nunca � ����� 
� veces �� ����� 
�asi siempre � ����� 

�a programaci�n de las inspecciones de mercanc�as son adecuadas 

�asi nunca � ����� 
� veces �� ����� 
�asi siempre � ����� 
�iempre � ���� 

Total �� ������ 

�as actas de inspecci�n son entregadas de manera oportuna 

�asi nunca � ����� 
� veces � ����� 
�asi siempre � ������ 
�iempre �� ������ 

Total �� ������ 

�as actas de inmovili�aci�n�incautaci�n son in�ormadas oportunamente 

�asi nunca � ����� 
� veces � ����� 
�asi siempre � ������ 
�iempre �� ������ 

Total �� ������ 

�e cumple con la normatividad sobre mercanc�as 

�asi nunca � ����� 
� veces � ����� 
�asi siempre � ������ 
�iempre �� ������ 

Total �� ������ 

�edidas preventivas de inmovili�aci�n o incautaci�n adecuadas 

�asi nunca � ���� 
� veces � ���� 
�asi siempre � ����� 
�iempre �� ����� 

Total �� ������ 

�e e�ecutan acciones de control programadas de pasa�eros� e�uipa�es � ve��culos 

�asi nunca � ���� 
� veces �� ����� 
�asi siempre �� ����� 

Total �� ������ 

�e cuenta con medidas necesarias para determinar el comiso o la devoluci�n de mercanc�as 

�iempre ��          ����� 
�asi siempre �� ����� 
� veces � ����� 

Total �� ������ 

�e previene delitos aplicando gesti�n de riesgo � correctivos oportunamente 

�unca � ���� 
�asi nunca �� ����� 
� veces �� ����� 
�asi siempre � ����� 

Total �� ������ 

 



 
 

Veritas�et�Scientia�Vol.��������nero�����nio�����.���������� 

Del an�lisis reali�ado se puede observar �ue la gesti�n de riesgos puede in�luir signi�icativamente en las 
acciones reali�adas en los puestos de control de la �ntendencia de �duana de Tacna� �simismo� el nivel 
estrat�gico� nivel t�ctico� nivel operativo en la gesti�n de riesgos podr�an in�luir de manera signi�icativa en 
las acciones de control en los puestos de la �ntendencia� �os correctivos no se vienen aplicando 
oportunamente� debiendo e�ectuar los correctivos necesarios para su implementaci�n� ��ac�n �� � 
���ve� �� (����)� mani�iestan �ue la materia prima� el suministro de in�ormaci�n � la buena selecci�n del 
personal de acuerdo al per�il �ue se necesita por �rea� son los medios �ue permiten agili�ar la rotaci�n del 
stoc� de mercanc�as� lo �ue tambi�n se relaciona con el presente traba�o de investigaci�n �a �ue buscan 
menguar los riesgos� �ue a�ectan a la �uperintendencia �acional de �duanas � �dministraci�n Tributaria� 
Tambi�n� ��urata �� (����)� conclu�e �ue los procedimientos t�cnico administrativos �ue se aplicaron 
para la �iscali�aci�n de entrada � salida de mercanc�as no tuvieron e�ecto positivo en el control de 
transporte terrestre� asimismo e�iste �allas t�cnicas �ue impiden detectar el contrabando� tambi�n 
propone �ue se redu�ca las tasas tributarias por medio de tratados comerciales� moderni�ar la 
�uperintendencia �acional de �duanas � de �dministraci�n Tributaria � �ue se emplee nuevas tecnolog�as 
en el supervisi�n de transporte de mercader�as� lo �ue tambi�n se relaciona con el presente traba�o de 
investigaci�n por�ue en ambas investigaciones tienen como �in común la disminuci�n de riesgos� �ue se 
cumpla con la normatividad vigente � no se per�udi�ue a los intereses �iscales� econ�micos� la salud � la 
seguridad de los ciudadanos � �ue los usuarios no tengan inconveniente para trasladar ��o retirar sus 
mercanc�as de los recintos aduaneros� lo �ue tambi�n se relaciona con el presente traba�o de 
investigaci�n �a �ue buscan disminuir el delito aduanero a trav�s de procedimientos� P�re� E � �rce � 
(����)� mani�iestan �ue la aplicaci�n de los principios � procesos de gesti�n de riesgos proporciona los 
medios para lograr un balance adecuado relacionado al control de riesgos� lo �ue tambi�n se relaciona 
con el presente traba�o de investigaci�n�  

En cada uno de los niveles estrat�gico� t�ctico � operativo� �alta me�orar los procedimientos necesarios 
para controlar � �iscali�ar el tr��ico de mercanc�as� asimismo poder minimi�ar las posibles in�racciones � 
delitos aduaneros� �o se cuenta con las pol�ticas � asignaci�n de recursos adecuados� as� mismo �alta 
me�orar los mecanismos de control de los almacenes� la programaci�n en la inspecci�n de mercanc�as no 
es mu� e�iciente� �alta me�orar los procedimientos para contar con un nivel de control adecuado �ue 
permita me�orar el e�uipamiento necesario del personal para un me�or desempe�o de sus �unciones�  

�e deber� me�orar� a trav�s de un proceso de an�lisis � reestructuraci�n� los procedimientos para 
controlar � �iscali�ar el tr��ico de mercanc�as� asimismo poder minimi�ar la posible comisi�n de 
in�racciones � delitos aduaneros� Desde la administraci�n se deber� me�orar la identi�icaci�n de los 
sectores de riesgo� as� como tambi�n me�orar procedimientos para un me�or control � detecci�n de la 
comisi�n de in�racciones � delitos aduaneros� �apacitar al personal sobre an�lisis de riesgo� mane�o de 
in�ormaci�n (inteligencia � contrainteligencia) � per�ilamiento de pasa�eros� e�uipa�es � ve��culos 
(inclu�endo ve��culos de carga)� 

 

�gencia Espa�ola de �ooperaci�n �nternacional para el Desarrollo (����) �mplicaciones del �odelo �E�D� 
Plani�icaci�n Estrat�gica � su �rticulaci�n con la �esti�n de �iesgo�   

��ac�n � � ���ve� � (����)� ��������� �� ������ �� �� ������� �� �������� ��� ������������ �� ������� 
�� ���������� �� �� I���������� �� A����� �� T���� � ���������� �� �� �������� ��� ����� 
M���������� �Tesis de maestr�a�� Universidad Peruana de �iencias �plicadas�  
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�ede�o �� (����) B��������� �� �� ������� �� ������� �� ������ �Traba�o monogr��ico� Universidad 
E��TE��  

��urata �� (����)� E���������� T������ A�������������� ���� �� ����������� ��� ������ ��������� 
����������� �� ������ I��� ������� 20�0� �Tesis de pregrado� Universidad �acional del �ltiplano� 
Puno� Perú 

�astro P� � Da �osta �� (����) G��� ���� �� ������� ����������� �� �������� �ecuperado de� 
�ttp�������captac-dr�org�c�document�librar��-get��ile��older�d���������name�D��E-������ 

�ontrol �duanero (s��) C������� �� ����� ���������� ��� ����� �������� �ap� �� �ecuperado de� �ttp��� 
�����coomd�org 

�ontrol-P����� A������� �� ������� ��������� Publicada �� de noviembre de ����� Diario o�icial �El 
Peruano� �ima� Perú�  

�ontrol-PE������� I������������������������� � ������������� ����� �� ����������� Publicada el �� de 
diciembre de ����� Diario o�icial �El Peruano� �ima� Perú� 

�ontrol-PE������� I��������� �� ���������� �� ���� ��������� Publicada �� de agosto de ����� Diario 
o�icial �El Peruano� �ima� Perú�  

�ontrol-P���� (����)� P������������ �������� �������� �� ������� �������� ������������� � ���������� ��� 
����������� � ������� ���������� R���������� 00���20��� �uperintendencia �acional de �duanas � 
de �dministraci�n Tributaria� Diario o�icial �El Peruano� �ima� Perú� 

������� L���������� N� ����� L�� ������� L���������� ��� �������� ��  L�� �� ��� ������� A�������� � L�� N� 
2�00�� Publicado el �� de �unio de ����� Diario ��icial El Peruano� �ima - Perú�  

������� L���������� N� �0��� L�� ������� �� A������� Publicado el �� de �unio de ����� Diario ��icial El 
Peruano� �ima - Perú�  

Decreto �upremo �� ��� � ���� � E�� 
������� L���������� N� ���� C����� �������� ������ �� ������� � �� �� S������ ����������� M������������ � 

����������� �������� �� �������� ���� Publicado el �� de �ulio de ����� Diario ��icial El Peruano� 
�ima - Perú�  

������� L���������� N� ��22� ������� L���������� ��� �������� �� L�� G������ �� A������ � �� L�� �� ��� 
������� A��������� Publicado el �� de �ulio de ����� Diario ��icial El Peruano� �ima - Perú�  

Directiva �� ���-����-�E������D��H� N����� ���� �� ������� ��� ������� �������������� �� ������� �� 
�������� ������� �� ��� ��������� ��������� 

�arc�a �� (�� de �ebrero de ����) ���������� E���������� �� C������� E��������  �ecuperado de� 
�ttp�������estrategiaaduanera�m��planeacion-estrategica-comercio-e�terior� 

�arret �� (����) �ontrol �duanero� �ecuperado de� 
�ttp�������comunidadandina�org��tatic�iles�������������libro�atrc�control�pd� 

Hern�nde�� �� (����)� M���������� �� ������������� ����������� ���ico� �c �ra� Hill��nteramericano� 
L�� N�2�00�� L�� �� ��� ������� ���������� Publicado el �� de �unio de ����� Diario ��icial El Peruano� 

�ima - Perú�  
�e� Penal Tributaria Decreto �egislativo �o� ���� ������� T����������� �rt�culos � a �� De�raudaci�n 

Tributaria�  
L�� N� 2���0� L�� ��� �������� �� �������� 2�� �� �� L�� N� 2�00�� L�� �� ������� A��������� Publicado el 

�� de ma�o de ����� Diario ��icial El Peruano� �ima - Perú�  
L�� N� 2���2� L�� �� E��������� F��������� ��� ����������� ��� S����� ������� ���� �� ��� ������ 20��� 

Publicado el �� de diciembre de ����� Diario ��icial El Peruano� �ima - Perú�  
��pe�� �� (����) �cciones de control aduanero durante el despac�o de e�portaci�n con acogimiento al 

Dra�bac� en la ���P� ���� � ����� Universidad �esar �alle�o �ecuperado de� 
�ttp���repositorio�ucv�edu�pe�bitstream��andle�U���������������pe������pd��se�uence�� 

�inisterio de Econom�a � �inan�as (�� de octubre de ����) ������������� ��itio �eb�� �ecuperado� 
�ttps�������me��gob�pe�es�economia-internacional�politica-aduanera�de�iniciones 
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�ueva estrategia (����) N���� ���������� �� ������������� ��������� ��itio �eb� �ecuperado de� 
�ttp�������aduanet�gob�pe�aduanas�in�orm�is��ueva�-Estrategia��tm 

P�re� E � �rce � (����)� E� ������� �������� ���� �������� �� �� ������������� �������� �� ������� �� ������ 
�� �� ������� �� ��������� �� �� ������ �������� ��� C������ �Tesis de pregrado� Universidad 
�acional de �ngenier�a � U��� �ima� Perú� 

�esoluci�n de �uperintendencia �acional �d�unta de �duanas �� �����-������U��T���������P���-
P���� (����) A������� �� C������ A�������� Diario ��icial El Peruano� �ecuperado de� 
�ttp�������sunat�gob�pe�legislacion�pro�ectos-ta������abril����-������P���-P�-���doc 

�epública de �rgentina (�� de Enero de ����) �ompendio de �esti�n de �iesgos� �ecuperado de� 
�ttp�������captac-dr�org�c�document�librar��get��ile��older�d��������name�D��E-��� 

�obbins� �� � �oulter� �� (����)� A�������������� ���ico� Prentice-Hall Hispanoamericana� ���� 
�uperintendencia �acional de �duanas � de �dministraci�n Tributaria� (����) A������0�20��� 

M����������� ��� ���������� �� ������������ � ��������� �� �� ���������������� �������� �� 
������� � �� �������������� ����������� ��itio �eb� �ecuperado de� 
�ttp�������sunat�gob�pe�legislacion�superin������ane�o-���-�����pd� 

�uperintendencia �acional de �duanas � de �dministraci�n Tributaria� �ontrol-PE������ - ���������� �� 
���������� �� ���� ��������� ������������� ����������� R���������� 020��20���S�NAT��00000 

�uperintendencia �acional de �duanas � de �dministraci�n Tributaria� �ontrol-PE������� I��������������
����������� � ������������� ����� �� ���������s� �esoluci�n� ���-������U��T�������� 

�uperintendencia �acional de �duanas � de �dministraci�n Tributaria� �ontrol- PE������� C������ ��� ����� 
��������� �� ������������� �� ���� ������� �esoluci�n� �����-���� 

 


