Investigando

Vol. 2. N21

Enero — Junio del 2022
ISSN: 2810-8949 (En linea)

Articulo original

INFLUENCIA DEL ESTRES LABORAL EN EL DESEMPENO
DEL PERSONAL DE ESSALUD EN LAS CAMPANAS DE
VACUNACION CONTRA COVID-19, TACNA

INFLUENCE OF WORK STRESS ON THE PERFORMANCE O
ESSALUD PERSONNEL IN THE VACCINATION CAMPAIGN
AGAINST COVID-19, TACNA.

Lic. Andrea Victoria Ruiz Vernal ! Dra. Juana del Carmen Bedoya Chanove ?

1 Licenciada en Comunicacion Social, UPT
2Doctora en Administracion, actual docente de la Universidad Privada de Tacna
E-mail: 1 aruizvernal@gmail.com, ; judbedoya@virtual.upt.pe

INVESTIGANDO Vol. 2, N°1 enero - junio del 2022, pp. 129-147
ISSN: 2810-8949 (En linea)




INFLUENCIA DEL ESTRES LABORAL EN EL DESEMPERNO DEL PERSONAL DE ESSALUD EN LAS CAMPARNAS DE

VACUNACION CONTRA COVID-19, TACNA

Ruiz Vernal, Andrea Victoria - Bedoya Chanove, Juana del Carmen

INDICE:
Resumen.......coiniiiccinni e
INErOdUCCION. ..ot s
Materiales y Métodos.......ccevvvveeveeeccesennennn. 136
ReSUItadOs......ceevereirec e 137
DiSCUSION ... ettt et
REfErencCias ...ccoevvurereeseeeere e e 146

INDEX:
ADSTract. ..o e 131
INtroduction.......cceeveve v 132
Material and Methods........ccc.ccoveeeuenee. 136
RESUILS...ceueeeeirecirce et 137
DiSCUSSION..curueiiieiirircice e 143
References......coeenecnecenineceescccenees 146

INVESTIGANDO Vol. 2, N°1 enero - junio del 2022, pp. 129-147
ISSN: 2810-8949 (En linea)




INFLUENCIA DEL ESTRES LABORAL EN EL DESEMPENO DEL PERSONAL DE ESSALUD EN LAS CAMPANAS DE

VACUNACION CONTRA COVID-19, TACNA

Ruiz Vernal, Andrea Victoria - Bedoya Chanove, Juana del Carmen

El objetivo: determinar la presencia de estrés

laboral que podrian tener los profesionales
asistenciales y administrativos de primera linea en
la ciudad de Tacna en medio de la pandemiay cdémo
influye en el desempeifio de los mismos.
Metodologia; utilizada fue no experimental,
transversal, explicativa puesto que determina la
relacidon causa efecto de las variables. Con una
confiabilidad de .933 y .955 obtenida para la
variable EL y DL respectivamente se procedid a
realizar las pruebas estadisticas. La poblacidn
estuvo conformada por 61 trabajadores y se trabajo
con datos de distribucidn normal por lo que se
utilizd la prueba estadistica de regresién lineal.
Resultados; Se obtuvo un 29,4% que demostré que
el estrés laboral si influye significativamente en el
desempefio laboral del personal. Asimismo, pudo
observarse que de las tres dimensiones empleadas
agotamiento emocional con el 33.0%,
despersonalizacidn con el 24.8% vy realizacién
personal con el 31.9% si existe influencia
significativa sobre el desempefio laboral
respectivamente. Conclusion; el estrés laboral es un
factor importante de identificar en los trabajadores
con el fin de propiciar una cultura organizacional
saludable y mantener el desempefio laboral de
manera eficiente y eficaz.

Palabras clave: Agotamiento, emocional, estrés

laboral, despersonalizacion, desempeiio laboral.

ABSTRACT

The objective: to determine the presence of occupational
stress that front-line health care and administrative
professionals in the city of Tacna might have in the midst of
the pandemic and how it influences their performance.
Methodology; used was non-experimental, cross-sectional,
explanatory since it determines the cause-effect relationship
of the variables. With a reliability of .933 and .955 obtained
for the EL and DL variables, respectively, statistical tests were
performed. The population consisted of 61 workers and
worked with normally distributed data, so the linear
regression statistical test was used. Results; 29.4% were
obtained, which showed that work stress does have a
significant influence on the work performance of the
personnel. Likewise, it could be observed that of the three
dimensions used, emotional exhaustion with 33.0%,
depersonalization with 24.8% and personal fulfillment with
31.9%, there is a significant influence on work performance,
respectively. Conclusion; work stress is an important factor
to identify in workers in order to promote a healthy
organizational culture and maintain efficient and effective

work performance.

Key words: Burnout, emotional, work stress,

depersonalization, work performance.
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1.INTRODUCCION

Las empresas u organizaciones estan inmersas en un mundo cada vez mas competitivo se
encuentran en constante cambio producto de diferentes elementos como el rapido avance
tecnoldgico, los rdpidos cambios sociales, econdmicos, politicos entre otros, centrandose en
estos y olvidando un factor de suma importancia para las mismas; el factor humano y sus
necesidades. Las empresas estdn conformadas por personas y dentro de ellas forman equipos de
trabajo. Para que dichas personas desarrollen eficientemente el cumplimiento de sus labores y

aporten a los objetivos de la empresa, deben contar con los conocimientos y habilidades idéneas.

El desempefio laboral hace referencia al cumplimiento de funciones asignadas al
colaborador y el entorno que lo rodea a través de acciones concretas, desarrolladas en distintos
ambitos como: el entorno organizacional, socio cultural, ambiente social y el propio colaborador. La
importancia de la evaluacidon del desempefio radica en los resultados obtenidos y analizados para
optimizar la calidad del servicio brindado y asi determinar las funciones del colaborador.

(Montenegro, 2000).

Asimismo, (Chiavenato, 1999), define que la base del desempefio laboral es el potencial y la
calidad del trabajo de los colaboradores, las cuales son primordiales para el correcto
funcionamiento de la organizacion y el cumplimiento de objetivos. Siendo el capital humano la piedra
angular de toda institucion y/o organizacidn, se debe de estimular su satisfaccidon y crecimiento

profesional, con controles de rendimiento, capacitaciones e incentivos.

El mayor desafio al que se ha enfrentado la humanidad después de muchos afos es la
pandemia de coronavirus (COVID 19), siendo las dultimas pandemias registradas las
correspondientes al VIH/SIDA desde sus inicios en 1976 hasta la actualidad y la gripe espafiola,

suscitada entre el afio 1918 y 1920, es decir hace 103 afios. Castafieda & Ramos (2020).
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La Organizacién Mundial de la Salud (OMS), anuncié en enero del 2020 al COVID 19 como una
emergencia de salud publica de interés internacional y en marzo del mismo afio lo clasificé como
pandemia. Los gobiernos de diferentes paises han tomado las medidas necesarias para frenar el
avance del virus en sus respectivos territorios, afrontando diferentes retos presentados en los sectores

mas afectados como: el sector econémico, social y sanitario (OMS, 2020).

Toda emergencia epidemioldgica, genera altos niveles de estrés y panico en la sociedad,
incluyendo a los profesionales de salud quienes al experimentar la presidon que recae sobre ellos y el
temor de contagiarse o transmitir la enfermedad a su circulo social cercano (familia y amigos) muchas
veces presentan indicios de patologias psicoldgicas (estrés, depresidn, ansiedad, etc.) las cuales pueden
mantenerse a mediano o largo plazo. Generando asi cambios importantes en dichos profesionales
gue se hallan en primera linea laborando tanto en ambitos hospitalarios, como en el personal que

lleva a cabo las campafias de vacunacién contra el virus.

Robbins y Judge (2013) consideran al estrés laboral como un padecimiento psicolégico que,
debido a agentes ambientales e inestabilidad econdmica, politica, tecnolégica y componentes
organizacionales, asi como demandas en el cumplimiento de funciones, desarrollo de tareas,
requerimientos interpersonales, entre otros genera resultados desagradables en los individuos,

produciéndose el estrés en distintos niveles (ambiental, organizacional y personal)

En un entorno de prestacion de servicios de salud como es la actual campaia de
vacunacion contra la COVID 19, tener un servicio de calidad depende de muchos factores tales como:
recursos humanos, carga laboral, equipamiento de los puntos de vacunacién, entre otros, siendo el

factor humano un componente primordial para brindar un servicio dptimo.

El Peru no es la excepcion, el personal de salud a nivel nacional ha enfrentado un enorme desafio con la

compleja y polémica llegada de las vacunas para combatir el avance del Coronavirus (COVID 19). Dentro
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de la regién Tacna, se viene observando que las campafias de vacunacion han avanzado con gran rapidez
siendo el departamento con mayor cantidad de poblacidon vacunada a nivel nacional. Esto ha llevado al
personal que participa en las campafias de vacunacidn a enfrentar una gran carga emocional y fisica en
las jornadas de trabajo diarias sobre todo al sentirse expuesto a contraer la infeccion (COVID19), a sentir
frustracién, a relacionarse con personas con emociones negativas (temor, desinformacién, nerviosismo,

ird, etc.) y al agotamiento que esto genera.

Iniciaron en mayo del afio en curso, siendo la DIRESA la autoridad sanitaria que dirige
(reparte) el desarrollo de las mismas, a través de dos instituciones: El MINSA y la Red Asistencial Tacna

de EsSalud en diferentes instituciones educativas ubicadas en la ciudad.

La cantidad de usuarios vacunados en los dos puntos de vacunacidon administrados por el personal
del Seguro Social de Salud fue un total de 48,572 ciudadanos desde que inicié en mayo hasta agosto del
2021, siendo 61 trabajadores entre personal asistencial y administrativo quienes desempefiaron esta

importante labor.

Se considera que la cantidad de trabajadores a cargo de estos dos puntos de vacunacion para la
cantidad de ciudadanos vacunados entre otros factores, puede ocasionar muchas veces situaciones de
estrés, ansiedad, insomnio, etc. Estas aflicciones en la integridad fisica y emocional no solo influyen en el
servicio brindado, su capacidad resolutiva o sus habilidades en la toma de elecciones objetivas, sino que
también se ve reflejado en su desempeiio y en el cumplimiento de sus funciones lo que podria dificultar
el avance del programa de inmunizacién contra la COVID 19, y a su vez es posible generar un gran

impacto en su calidad de vida y bienestar.

No existen precedentes transcendentales sobre investigaciones realizadas en América del Sur,
sobre los cambios y/o efectos en las areas psicoldgicas y sociales de una respectiva poblacion que

afronte una emergencia epidemioldgica.
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El aporte significativo de esta investigaciéon es conocer y determinar la presencia de estrés
laboral que podrian tener los profesionales asistenciales y administrativos de primera linea en la ciudad
de Tacna en medio de la pandemia y cdmo influye en el desempefio de los mismos, con el fin de
establecer futuras recomendaciones a la institucion objeto de estudio, acciones preventivas o
intervenciones de algun otro tipo. En esta crisis por la COVID 19 es primordial identificar las sefiales
fisicas y emocionales del estrés, para optar por los procesos adecuados y alcanzar un nivel de resiliencia

y fortaleza al momento de afrontar el estrés laboral.

Aqui recae la importancia de contar con el personal idéneo, capacitado y motivado en el logro de
estos objetivos. En resumen, debido a que las campafias de vacunacién contra la COVID 19 estdn
centradas en la poblacidn, se debe de garantizar el desempeiio laboral del personal a cargo de esta

tarea para que brinde un servicio de calidad y velar por el bienestar del mismo.

En la actualidad el estrés es una de las mds comunes patologias del dia a dia,
denominandolo como “la epidemia del siglo XXI” (Organizacion Internacional del Trabajo). En el
aspecto laboral, se encuentra casi siempre entre los colaboradores y segun la Organizacion

Mundial de la Salud (OMS), en el afio 2021, el motivo principal del déficit laboral fue el estrés.

La importancia y utilidad de esta investigacién reside en la investigaciéon de la influencia y
relacion de la variable independiente y la dependiente, permitiendo identificar a tiempo posibles
efectos perjudiciales en el desempefio de los colaboradores de la campafia de vacunacion contra la
COVID19 y de esta forma tomar acciones preventivas, asi como estrategias para poder mitigar dichos
efectos y obtener un servicio de calidad hacia la poblacién y cuidar la integridad de los trabajadores de
primera linea, como lo es el personal de los vacunatorios. Siendo de relevancia nacional el desarrollo
de las campafas de vacunacién para la pronta inmunizacion de toda la poblacion del pais y Ila

Regién Tacna el departamento con la mayor cantidad de poblacién vacunada.
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Se planted como finalidad determinar la influencia del estrés laboral en el desempefio
laboral del personal de EsSalud en las campafias de vacunacidon contra la COVID19 periodo mayo-

agosto, Tacna.

2.MATERIALES Y METODOS

El estudio se identificd como investigacion basica — pura. Se caracteriza en la aplicacion, utilizacion
y consecuencias practicas de los conocimientos, este concepto se trata de “buscar el conocimiento por
el conocimiento mismo, mas alla de sus posibles aplicaciones practicas. Su objetivo consiste en ampliar

y profundizar cada vez nuestro saber de la realidad.

La investigacidon es de tipo explicativo ya que, determina la relacidn causa efecto de la variable
independiente y la variable dependiente, es decir plantea la influencia de una sobre la otra. Asimismo,
en la presente investigaciéon se empled el método descriptivo, el cual se complementard con el

estadistico, entre otros.

Segun intervencion del investigador es no experimental, a la vez segln el periodo de tiempo en el
gue se estudia es transversal porque solo se hara una toma de datos. Para efectos de la comprobacion
de la hipdtesis, se utilizé el disefio explicativo, porque determina la relacion causa efecto de las variables.
Responde al disefio no experimentales porque no recurre a la manipulacién de alguna de las variables
de estudio, sino que estas se analizan tal y como suceden en la realidad. Responde a los estudios
longitudinales en tanto la informacidn recogida corresponde a tres periodos. (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

La poblacién estd compuesta por 60 trabajadores de EsSalud entre personal asistencial y
administrativo en las campanas de vacunacién. Para la presente investigacion la técnica a emplear sera
la encuesta dirigida a los trabajadores de la empresa y permitira la medicidn de las variables de estudio.
Se utilizara el cuestionario MBI (Maslach Burnout Inventory) o sindrome de Burnout para la variable

estrés laboral y para el desempeno se utilizara el cuestionario adaptado de evaluacion del desempefio
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de Chiavenato, utilizado en la tesis “Estrés y Desempefio Laboral en los trabajadores de la GREA,
Arequipa — 2018” (Machuca Agostinelly, 2018) Los instrumentos han sido validados y confiables
presentandose sus respectivas fichas técnicas Inventario para el estrés o conocido también como el
sindrome de Burnout y desempeiio laboral, ademads de haber aplicado el coeficiente Alfa de Cronbach

para corroborar la fiabilidad de los mismos

Para la aplicacién del instrumento y recoleccién de datos se coordinara los permisos con el jefe
de la Oficina de Coordinacion de Prestaciones y Atencidn Primaria de la Red Asistencial Tacna, quien es
el encargado del desarrollo de las campafias de vacunacién de EsSalud. Asimismo, se coordinara la
recopilacion de informacion que se requiera. Debido a la coyuntura actual por la COVID19, se optard por
aplicar el instrumento virtualmente (online) a través de Google forms evitando exponerse y de esta

forma cumplir con los protocolos de seguridad y salud.

El procesamiento de datos se hara de forma automatizada con la utilizacién de medios
informaticos. Para ello, se utilizaran: El soporte informdtico SPSS 24.0 para Windows paquete con
recursos para el andlisis de las variables y para el calculo de medidas inferenciales; Microsoft Office Excel
2010, aplicacion de Microsoft Office, que se caracteriza por sus potentes recursos graficos y funciones

especificas que facilitaran el ordenamiento de datos.

3.RESULTADOS

Tabla 1 Sindrome de Burnout: Dimension de Agotamiento Emocional

Escala Likert

) N Casi Algunas Bastantes Casi )
Dimension Nunca Regularmente ) Siempre
Nunca Veces Veces Siempre
N % N % N % N % N % N % N %
Agotamiento
) 164 4 656 8 1311 20 32,79 28 4590 0 00 O 0,0
por el trabajo
Cansancio al
finaldela 0 00 1 164 11 1803 32 5246 14 2295 2 328 1 164

jornada
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Fatiga al
| evantarse 328 12 19,67 12 1967 18 2951 15 2459 2 328 0 0,0
Cansancio
por trabajar
odo el dia 328 12 1967 13 21,31 15 2459 18 2951 1 164 0 0,0
con gente
Desgaste por
el tipo de 9 1475 3 492 11 18,03 16 26,23 20 32,79 1 164 1 164
trabajo
Frustracion
L aboral 6 984 9 1475 13 2131 11 1803 21 3443 1 164 0 00
Demasiadas
Horas del 2 328 9 1475 14 2295 16 2623 20 3279 0 00 O 00
trabajo
Estrés por
estar en
contactocon 4 656 6 984 16 26,23 14 2295 20 32,79 1 164 0 0,0
otras
personas
Agotamiento
por sentirse
al limitede 6 984 7 1148 15 2459 15 2459 18 2951 0O 00 O 0,0
sus

posibilidades

Fuente: Elaborado en IBM Windows vs 24

En la tabla 1, el 45,90% que indicaron un cumplimiento de la premisa bastantes veces sobre el
agotamiento por el trabajo. Ademas, el 52,46% que indicaron un cumplimiento de la premisa regularmente
sobre el cansancio al final de la jornada. También, el 32,79% que indicaron un cumplimiento de la premisa
bastantes veces sobre el desgaste por el tipo de trabajo. Finalmente, el 34,43% que indicaron un

cumplimiento de la premisa bastantes veces sobre la frustracion.
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Tabla 2 Sindrome de Burnout: Dimension: Despersonalizacion

Escala Likert

. » Casi Algunas  Regularment Bastantes Casi )
Dimension Nunca ) Siempre
Nunca Veces e Veces Siempre

N % N % N % N % N % N % N %

Trato
impersonal 1 16,3 1 245 2 32,7
5 8,20 10 16,39 1 164 0 0,0
hacia los 0 9 5 9 0 9
demas
Insensibilida
14,7 1 262 2 327
d con los 9 5 8,20 11 18,03 0O 00 O 00
. 5 6 3 0 9
demas
Insensibilida
d por la 14,7 1 16,3 1 262
» 9 5 8,20 20 32,79 1 00 0 00
profesion 5 0 9 6 3
ejercida
Indiferencia
131 1 163 1 16,3 1 278
hacia los 8 16 26,23 0 00 O 00
) 1 0 9 0 9 7 7
demas
Sentimiento
de culpa por
1 196 1 18,0 131 1 278 3,2
los 0 0,0 11 18,03 8 2
2 7 1 3 1 7 7 8

problemas de

los demas

Fuente: Elaborado en IBM Windows vs 24

En la tabla2, se destaca que el 32,79% indicaron un trato impersonal bastantes veces. Asimismo,
el 32,79% indicaron insensibilidad con los demas bastantes veces. Por otro lado, el 32,79% indicaron una
insensibilidad por la profesidn regularmente. Finalmente, el 27,87% expresaron que existe una

indiferencia hacia los demas bastantes veces.

Tabla 3 Sindrome de Burnout: Dimension: Realizaciéon Personal
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Escala Likert

) » Casi Algunas Bastantes Casi )
Dimension Nunca Regularmente ] Siempre
Nunca Veces Veces Siempre
N % N % N % N % N % N % N %

1148 7 1148 15 2459 14 2295 18 2951 O 00 O 00

~

Empatia
Solucion
ineficaces a
los 8 13,11 12 19,67 10 16,39 8 13,11 22 36,07 1 164 0 0,0
problemas
de otros
Influencia
negativa a
) 1475 7 1148 13 21,31 14 2295 15 2459 2 328 1 164
través de mi
trabajo
Energia de
) 2 328 8 1311 16 26,23 14 2295 20 3279 1 164 0 0,0
trabajo
Clima
9 14,75 10 16,39 10 16,39 17 2787 15 2459 0 00 O 0,0
laboral
Estimulo
despuésde 7 1148 10 16,39 9 1475 14 2295 20 32,79 1 164 0 0,0
trabajar
Valoracion
de mi 8 13,11 7 1148 11 1803 18 2951 15 2459 2 328 0 0,0
profesion
Solucioén de
problemas
) 5 820 10 16,39 9 1475 14 2295 22 3607 1 164 0 0,0
emocionales

en el trabajo

Fuente: Elaborado en IBM Windows vs 24

En la tabla 3, el 29,51% expresaron empatia bastantes veces. Por otra parte, el 36,07% indicaron

una solucién ineficaz a los problemas de otras bastantes veces. Asimismo, el 32,79% expresaron energia
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en el trabajo bastantes veces. Ademas, el 32,79% indicaron un estimulo después de trabajar bastantes

veces y el 36.07% manifestaron una solucién de problemas emocionales en el trabajo bastantes veces

Tabla 4 Desempefio Laboral: Dimension: Conocimiento y Habilidad

Escala Likert

Dimension Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
N % N % N % N % N %

Cumplimiento
_ 0,0 17 27,87 7 11,48 27 4426 10 16,39
de funciones

Metas

o 0,0 13 2131 12 1967 24 3934 12 19,67
Organizacionales

Proactividad 0 0,0 8 1311 33 5410 15 2459 5 8,20
Capacidad

_ 0,0 12 1967 31 50,82 15 2459 3 4,92
Resolutiva

Fuente: Elaborado en IBM Windows vs 24

En la tabla 4, el 39,34% tiene conocimiento casi siempre las metas organizacionales y el 54,10%

indicaron poseer a veces Proactividad.

Tabla 5 Desempefio Laboral: Dimension: Trabajo en equipo y productividad

Escala Likert

Dimension Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
N % N % N % N % N %
Trabajo en
equipo:
Respeto entre
3 0,0 14 2295 28 4590 11 18,03 8 1311
Compaiieros
Clima
o 0 0,0 17 2787 18 2951 17 2787 9 14,75
Organizacional
Comunicacion

0,0 15 2459 26 4262 11 1803 9 14,75
Interpersonal
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Trabajo en
i 0,0 18 2951 20 32,79 14 2295 9 14,75
Equipo

Relacion con los
) 0,0 10 16,39 29 4754 13 2131 9 14,75
jefes encargados
Comunicacion y
claridad de los 0 0,0 13 2131 23 37,70 16 26,23 9 14,75

objetivos

Productividad:
Actividad

laboral

0 0,0 14 2295 21 3443 17 2787 9 1475

Administracion
1,64 12 19,67 27 44,26 12 19,67 9 14,75
de recursos

Disponibilidad

] 0,0 14 2295 30 49,18 8 13,11 9 14,75
de Materiales

Fuente: Elaborado en IBM Windows vs 24.

En la tabla 5, el 45,90% indicaron el respeto entre compafieros a veces. Ademas, el 42,62% indicaron
una comunicacién interpersonal a veces. Finalmente, el 47,54% indicaron una relacion con los jefes

encargados a veces.

Tabla & Desempefio Laboral: Dimension: Responsabilidad y calidad

Escala Likert

Dimension Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre
N % N % N % N % N %
Responsabilidad

Criterioy
_ 0 0,0 13 2131 20 3279 20 32,79 8 1311
Confianza

Cumplimiento
0,0 14 2293 24 3934 13 2131 10 16,39
del reglamento

Responsabilidad
0,0 10 16,39 25 4098 18 2951 8 1311
Laboral
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Calidad

Productividad 0 0,0 10 16,39 29 4754 13 2131 9 1475
Aportes a la
o 0,0 10 16,39 28 4590 13 2131 10 16,39
institucion
Organizacion y
planificacion en 0 0,0 9 1475 32 5246 11 1803 9 14,75

el trabajo

Fuente Elaborado en IBM Windows vs 24.

En la tabla 6, el 40,98% indicaron una responsabilidad laboral a veces. Ademas, el 47,54%
expresaron una productividad a veces. Finalmente, el 52,46% indicaron que presentan una

organizacion y planificacion a veces.

Tabla 7 Prueba de ANOVA calculado para la Hipdtesis General

Suma de Media )
Modelo al ] F Sig.
Cuadrados Cuadratica
Regresion 2,647 1 2,647 24,519 0,000(a)
1 Residual 6,369 59 0,108
Total 9,016 60

Fuente Elaborado en IBM Windows vs 24.

En la tabla 7, Se aprecia que el valor de significancia es menor de 0.05, por lo cual se
establece que existe relacion significativa entre las variables. Por otro lado, el R-cuadrado indica

que el desempefio laboral se ve influenciado en un 29.4% a raiz del estrés laboral.

4.DISCUSION

En el presente trabajo de investigacién el objetivo general fue determinar la influencia del estrés

laboral sobre el desempefio Laboral de los trabajadores de las campafnas de vacunacién contra la
Covid19 del Seguro Social de Salud en la ciudad de Tacna. Aplicada la prueba correspondiente de
regresion lineal arrojé un valor de 0, 294 en R2 que representa un 29,4% lo cual nos indicé que el

desempefio laboral si se ve influenciado a raiz del estrés laboral; el valor sig. que se obtuvo fue 0,00;

s )
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valor menor a 0,05 y que sefala que la variable independiente influye de manera significativa sobre la

variable dependiente.

También, se ha demostrado que el estrés laboral medido en funcién del agotamiento emocional,
despersonalizacién y realizacién personal en la poblacidon encuestada, muestra niveles mayormente
bajos, lo que explica que el personal evaluado en forma general no padece de problemas de estrés
laboral crénico, ocasionados a raiz del trabajo que desarrollan en las campafias de vacunacién de
EsSalud. Por otro lado, en cuanto al Desempefio laboral se ha demostrado que los niveles mayormente
son altos lo que explica que los trabajadores estan cumpliendo de forma eficiente y adecuada en sus
mayores frecuencias, con mostrar desempefios positivos respecto al conocimiento y habilidad, trabajo
en equipo, responsabilidad, calidad y productividad. De la misma manera se ha demostrado también
que existe una relacidn inversa entre las variables puesto que, a medida que el trabajador presente

menor estrés laboral su desempefio serd mayor.

Estos resultados guardan similitud con los antecedentes de la investigacion Mayorga (2017 -
2018), titulada “El sindrome de burnout en el desempefio Laboral de los auxiliares de enfermeria del
instituto de neurociencias”, donde analizan la influencia que posee su variable independiente; el
sindrome de burnout sobre la variable dependiente; el desempefio laboral. La tesis se desarrollé en
base a una perspectiva multidimensional de la variable independiente; tres dimensiones para medir el
estrés laboral: agotamiento emocional, despersonalizacidn y realizacidn personal. La muestra fue de
51 auxiliares de enfermeria y lo que se pudo observar en base a los resultados obtenidos fueron los
siguientes puntajes; el componente agotamiento emocional obtuvo 22 un puntaje de nivel medio,
despersonalizacién un nivel bajo con 9,75 y realizacidn personal 24,44 ubicado en un nivel alto lo cual
indicé que el sindrome se encuentra en una fase de inicio. Finalmente, a pesar de que no se confirmd
la presencia del sindrome en los auxiliares, si se pudo constatar que algunos factores como el cansancio
y el desgaste emocional afectan considerablemente la realizacidn de sus funciones y su rendimiento a

pesar de no encontrarse el sindrome en una fase avanzada.

Yucra (2018) “El estrés laboral y su relacién en el desempefio de los trabajadores en la unidad de
gestién de ejecutoria coactiva tributaria de la Municipalidad Provincial de Tacna”. Evalué los efectos

negativos en el desempefio para identificarlos y brindar la mejora de procesos y tdcticas para
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contrarrestarlo. Encontrado que el 45% de los colaboradores del drea de gestién de ejecutoria coactiva

tributaria presentan estrés laboral, viéndose afectado la eficiencia en sus funciones.

Aquino Almendre, (2016) en su investigacion “Sindrome de burnout y desempefio laboral en
personal del departamento de patologia clinica y anatomia patoldgica de un hospital nacional, se
encontro que los resultados de p=0,000 menor a 0,05 y Rho de Spearman - 0,484 indicando la existencia
de correlacién negativa y de grado bajo. Finalmente, con el andlisis de resultados se concluyé en que

existe una relacidn negativa o inversa entre las dos variables.

Ruiz & Vega (2016) En esta investigacion llevada a cabo en Lima — Perd, utilizaron una
metodologia estadistica de tipo estructural donde se pudo determinar que el estrés laboral influye de
forma negativa en el desempefio de los trabajadores administrativo de rango medio de la empresa,
reafirmando asi la teoria que indica que el estrés es dafiino para los colaboradores y la organizacién
afectando de forma negativa ya que el trabajador utiliza gran parte de su energia en afrontar la presidn
que el estrés ejerce dificultando el desempefio del mismo. Todo lo anteriormente mencionado coincide
con los resultados emitidos por los jefes y demas trabajadores de la empresa. No obstante, cabe
mencionar que a su vez precisaron que el estrés en las cantidades adecuadas sirve para impulsar el
desarrollo de las actividades laborales, tal como la teoria también demuestra a través del eutrés (estrés

positivo).

La investigacion ha permitido demostrar que existe influencia significativa del estrés laboral
sobre el desempeiio laboral en el personal de las camparias de vacunacién contra la COVID19, periodo
mayo — agosto, lo cual se explica en funcidn del valor de significancia calculado menor 0,05 segun la
prueba de regresién lineal y el R2 que explica la influencia del estrés laboral en un 29,4% sobre el
desempefio laboral. Estos resultados dan cuenta por tanto que el estrés laboral en funcion del
agotamiento emocional, despersonalizaciéon y realizacién personal de los trabajadores, los cuales a la
vez presentan niveles en sus mayores frecuencias bajos, tiende a tener efectos sobre el desempefio
laboral en base al conocimiento y habilidades, trabajo en equipo, responsabilidad, calidad vy
productividad los mismos que también presentan niveles altos/eficientes habiendo por tanto una

relacién significativa de causa efecto de manera inversa.
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A pesar de no existir presencia actualmente de estrés crénico, en algunas ocasiones el personal
precisa sentirse cansado, agotado, con emociones negativas y bajo presidn lo que puede reflejarse en
el rendimiento y servicio brindado, asi como desencadenar en un futuro Sindrome de Burnout. Por ello
la importancia de impulsar o incentivar una cultura organizacional a través de un plan de comunicacion
interna en la que destaque la importancia del manejo del estrés laboral, con el fin de propiciar una
mejor comprensidn y reconocimiento del mismo, donde se detalle las capacitaciones, y diferentes
técnicas a implementar con la finalidad de informar sobre el tema y brindarles herramientas para

afrontarlo de la manera mas adecuada.

Conflicto de Intereses: Los autores declaran no tener conflicto de interés.
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