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Resumen

El aumento en el consumo de alimentos ultraprocesados (AUP) es una preocupacién mundial,
relacionada con graves problemas de salud publica. En respuesta, Perd implementd la Ley N°
30021, que exige etiquetados de advertencia en productos alimenticios. Sin embargo, la
efectividad de esta medida depende en gran parte de la percepcién y comportamiento de los
consumidores frente a estas etiquetas. Por lo tanto, el objetivo de la investigacién fue evaluar
el impacto de la implementacién del sistema de advertencias con octdégonos en la percepcidn
de consumo y las decisiones de compra de AUP por parte de los consumidores. El estudio se
llevd a cabo en el distrito de Moquegua. Se construyd un cuestionario de 24 items con una
escala Likert de 5 puntos, y fiabilidad aceptable (x=0,8). Posteriormente, se encuesté a 377
personas entre 18 y 65 afios. Los resultados revelan que la mayoria de los encuestados (97,9 %)
reconocen los octégonos y consideran importante entender su mensaje, aunque existe una
discrepancia entre el conocimiento y la comprensién de las advertencias. Las estrategias de
marketing aun influyen en la percepcién previa a la compra, con la marca como factor
determinante. La implementacion del sistema de advertencias con octégonos muestra una
correlacion significativa (P<0,05), positiva y moderada (r=0,543) con el comportamiento del
consumidor. Aunque hay una reduccion en el consumo de AUP tras la implementacion del
etiquetado, los efectos pueden variar segin el contexto cultural y socioecondmico Evaluar su
efectividad no solo promueve una alimentacién mas saludable, sino también patrones de
consumo responsables y sostenibles.

Palabras clave: conciencia publica; consumo responsable; promocién de la salud.

Abstract

The increase in the consumption of ultra-processed foods (UPF) is a global concern, associated
with serious public health issues. In response, Peru implemented Law No. 30021, which requires
warning labels on food products. However, the effectiveness of this measure largely depends
on consumers' perception and behavior towards these labels. Therefore, the aim of the
research was to evaluate the impact of implementing the warning system with octagons on
consumers' perception of consumption and purchasing decisions of UPF. The study was
conducted in the Moquegua district. A 24-item questionnaire was constructed using a 5-point
Likert scale, showing acceptable reliability (a=0.8). Subsequently, 377 individuals between 18
and 65 years old were surveyed. The results reveal that the majority of respondents (97.9 %)
recognize the octagons and consider it important to understand their message, although there
is a discrepancy between knowledge and understanding of the warnings. Marketing strategies
still influence pre-purchase perception, with brand being a determining factor. The
implementation of the warning system with octagons shows a significant (P<0.05), positive, and
moderate correlation (r=0.543) with consumer behavior. Although there is a reduction in UPF
consumption after the labeling implementation, the effects may vary depending on cultural and
socioeconomic context. Evaluating its effectiveness not only promotes healthier eating but also
responsible and sustainable consumption patterns.

Keywords: public awareness; responsible consumption; health promotion.




Ingenieria Investiga  Vol. 6, €925 ano 2024

1. Introduccién

Los alimentos ultraprocesados (AUP) se han convertido en una parte significativa de la dieta
moderna, pero su consumo excesivo se ha asociado con diversos problemas de salud, como
obesidad, enfermedades cardiovasculares y diabetes (Chen etal.,, 2023; Sen etal., 2024,
Touvier et al., 2023). En esa linea, organismos como la Organizacién Panamericana de Salud
(2022) y el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2019) han alertado sobre esta
tendencia a nivel mundial, destacando su impacto tanto en nifios, adolescentes como adultos.
Ademas, indican que la situacidn es particularmente preocupante en paises de bajos recursos,
donde las tasas de consumo son aln mas altas. En el contexto latinoamericano, el Instituto
Nacional de Salud (2016) y expertos como Berdegué (2019) de la Agencia de las Naciones
Unidas corroboran esta tendencia, destacando que aproximadamente un cuarto de los adultos
peruanos padece obesidad, en gran parte debido al aumento de productos ultra procesados
con bajo valor nutricional y alto contenido de azucares, sodio y grasas.

Por otra parte, la promocién de la educacion alimentaria en el Per, al igual que en otros
paises, ha enfrentado diversos desafios éticos, morales y practicos, tanto para los organismos
gubernamentales como para las empresas del sector alimentario. En este contexto, se han
realizado esfuerzos notables por parte de entidades tanto publicas como privadas para
fomentar una alimentacién saludable y proteger a los consumidores de la publicidad engafiosa
y de los productos alimentarios perjudiciales para la salud (Gonzales y Tejada, 2020).

En respuesta a esta preocupacion, varios paises han implementado sistemas de
etiquetado de alimentos para ayudar a los consumidores a tomar decisiones mas saludables.
En el Pery, la promulgacion de La Ley Nro. 30021 (2013) representd un hito en la regulacion
alimentariay la promocion de estilos de vida saludables. También establecio disposiciones para
regulary supervisar la publicidad. Una de las medidas mas destacadas introducidas por esta ley
fue el etiquetado de los octégonos de advertencia (Ministerio de Salud, 2017). Estos octégonos
tenian como objetivo alertar a los consumidores sobre el contenido excesivo de ciertos
nutrientes criticos como grasas, azUcares y sodio, proporcionando informacién sobre los
posibles riesgos para la salud asociados con su consumo excesivo.

No obstante, es de suma importancia estudiar la percepcidn desde el punto de vista de
los consumidores, ya que, este proceso implica seleccionar, organizar e interpretar
sensaciones, reflejando la interpretacién personal del entorno. Su influencia en las decisiones
de compra radica en esta interpretacién individual del mundo circundante (Barragan et al,,
2018). Ademas, el proceso de decisiéon del comprador implica satisfacer necesidades
personales mediante la busqueda, compra o consumo de productos. Esta influenciado por
corrientes socioculturales externas, como el ambiente social y cultural, que moldean la
personalidad, motivacién y actitud del individuo desde la infancia (Cea et al., 2019).

Como resultado, Zamora y Calvo (2019) investigaron los posibles cambios derivados de
una nueva norma de etiquetado en Colombia. Novoa (2018) analizd en Ecuador cémo el
conocimiento sobre el etiquetado nutricional influye en la actitud de compra. En Costa Rica,
Blanco et al. (2018) evaluaron la utilidad, importancia, preferencias y conocimientos sobre el
etiquetado frontal. Cornejo (2017) examind en Chile cdémo los octdégonos nutricionales afectan
la actitud de los jovenes. Freire et al. (2017) estudiaron en Ecuador la comprension,
conocimientos, practicas y actitudes hacia el semaforo nutricional.
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Sin embargo, en la regién son minimos los estudios relacionados a evaluar la efectividad
de este sistema en la modificacion de los habitos de consumo de AUP. Por lo tanto, el objetivo
de la investigacion fue evaluar el impacto de la implementacion del sistema de advertencias
con octégonos en la percepcién de consumo y decisiones de compra de AUP por parte de los
consumidores. Es importante destacar que el estudio se alinea al logro del Objetivo 3y 12 de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que buscan "garantizar una vida sana y promover
el bienestar para todos en todas las edades" y "produccion y consumo responsables" de las
Naciones Unidas.

2. Metodologia

La investigacion se llevd a cabo en el distrito de Moquegua, ubicado en la provincia de Mariscal
Nieto, Departamento de Moquegua, Peru. Para realizar el estudio se utilizé6 un muestreo de
tipo probabilistico aleatorio simple, determinando una muestra de 377 residentes, cuyas
edades estaban comprendidas entre los 18 y 65 afios. Esta seleccion se realizd aplicando
criterios basados en un nivel de confianza del 95 %, una probabilidad del 5 % tanto a favor como
en contra, y un margen de error del 5 %.

Figura 1
Mapa de ubicacion de la zona de estudio

Distrito de Moquegua
Numero total de la poblacion
17255 - Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica [INEI].

(2018).




El instrumento que se empleo para el recojo de datos por medio de preguntas fue el
cuestionario. Se construyé con dos variables de estudio de acuerdo a lo propuesto por dos
autores: uno sobre los octégonos en el etiquetado de alimentos ultra procesados (Gonzales y
Tejeda, 2014) y otro sobre el comportamiento del consumidor (Schiffman y Kanuk, 2010). Cada
uno abordd tres dimensiones con cuatro items cada una, evaluados con una escala Likert de
cinco puntos tal como se muestra en la Tabla 1. Ambos cuestionarios fueron sometidos a
prueba piloto con 30 participantes, obteniendo un coeficiente de confiabilidad aceptable de
0,8 segun el Alfa de Cronbach. George & Mallery (2003) citado por Canturin et al. (2019)
expresa que esta metodologia garantiza la coherencia y confiabilidad de los instrumentos
utilizados en la investigacion, permitiendo obtener datos fiables sobre la percepcién de los
consumidores respecto a los octégonos y su comportamiento de consumo y compra.
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Tabla 1l

Cuestionario para medir las variables de estudio

Variable Dimensiones Indicadores

ftems

Escala (1-5)

Reconocimiento

de simbolo

1. ¢Reconoce los simbolos que se le muestran
a continuacién? *

2. éRevisa los simbolos que contienen

informacién nutricional de los alimentos
procesados que compra?

No lo he visto antes — Son los
octogonos.

No reviso — Siempre reviso

Reconocimiento

Visibilidad

3. éle resultan visualmente llamativos los
simbolos de los octégonos? *

No me parecen llamativos -
Me resulta imposible no

prestarles atencion

Importancia
que le da el
usuario

4. ¢Considera que es importante entender el
mensaje de los octégonos y el etiquetado en
los alimentos procesados?

Totalmente en desacuerdo -
Totalmente de acuerdo

Conocimiento
sobre los
nutrientes

5. éQué tanto conoce sobre los nutrientes:

“grasas saturadas”, “azlcar”, “sodio” y

“grasas transaturadas”?

6. ¢Considera que la siguiente imagen implica
un tipo de advertencia? *

Conozco nada o casi nada de
ellos - Conozco todo o casi
todo de ellos.

Totalmente en desacuerdo -
Totalmente de acuerdo

Implementacion Comprensién
del sistema de ) .
) Implicancias en
advertencias | lud
) a salud que
con octogonos advierten los

octégonos

7. éConoce los dafios que pueden ocasionar el
consumo de alimentos procesados?

8. ¢Qué piensa cuando ve octégonos en un
alimento procesado?

Conozco nada o casi nada de
ellos - Conozco todo o casi
todo de ellos.

Que es bueno y debo

consumirlo - Que no debo

consumirlo nunca

Juicio sobre el
aporte de la ley

Apreciacion
sobre la
implementacion

9. ¢Haescuchado sobre la Ley de Alimentacion
Saludable y la obligacién de las empresas de
de advertencia en

colocar octégonos

productos poco saludables?

10. ¢Qué aporte considera que tiene la Ley de
alimentacion Saludable (Ley del etiquetado
por octégonos) en la alimentacién de los
ciudadanos?

No he escuchado nada al
respecto - He escuchado vy
ademds me he informado
sobre el tema.

Aporte nulo o muy bajo -
Aporte muy alto

de laley

Grado de
conformidad

11.¢Considera que se deberia tomar mayores
medidas que las dadas por la ley de
alimentacion saludable para la regulacion
de la venta de alimentos procesados?

12.¢En qué medida se encuentra de acuerdo
con que los alimentos procesados lleven la
etiqueta de octégonos?

Totalmente en desacuerdo -
Totalmente de acuerdo.

Totalmente en desacuerdo -
Totalmente de acuerdo




nm— E. Mendoza. Alimentos ultraprocesados bajo el enfoque de octdégonos

Tabla 1 (Continuacion)

Variable Dimensiones Indicadores Items Escala (1-5)

13. éConsidera que su calificacion de un  Totalmente en desacuerdo -
alimento procesado depende mas de la  Totalmente de acuerdo
marca del producto que del numero de

Marketing de la octégonos que tenga?
empresa 14. Al elegi li t do, éH
. Al elegir un alimento procesado, ¢{Hace
) & o P ! Totalmente en desacuerdo -
mads caso a la publicidad del producto que
) ) o o Totalmente de acuerdo
a sus etiquetas de informacion nutricional?
Percepcion 15. ¢ Considera que hay productos procesados ~ Totalmente en desacuerdo -
previa ala de consumo obligatorio en ciertas épocas  Totalmente de acuerdo
compra o situaciones sociales, como por ejemplo el
panetodn y la chocolatada en navidad o las
Influencias bebidas gaseosas y los pickeos en
. i iales?
sociales reuniones sociales?
16. ¢En reuniones  sociales  consume )
. Nunca — Siempre
alimentos procesados (como galletas,
pickeos, gaseosa, etc.) si estos estan siendo
consumidos por su grupo social?
17. éToma en cuenta las advertencias del  Nunca—Siempre
etiquetado al momento de comprar sus
) Factores alimentos?
Comportamiento R
) psicologicos
del consumidor 18. ¢Al elegir sus alimentos es cuidadoso de )
. ., Nunca — Siempre
. mantener una alimentacion saludable?
Habitos de - - -
19. ¢Asocia el consumo de alimentos ultra  Eso casi nunca es verdad -
consumo
procesados con la  aparicion de  Casisiempre es verdad
enfermedades como el sobrepeso y los
Experiencia problemas cardiacos?
) ) ) ) Totalmente en desacuerdo -

20. ¢Considera que es necesario mejorar la

. ., Totalmente de acuerdo
alimentacién de los peruanos?

21. ¢Qué tan seguido considera que pueden  Muy frecuentemente -
consumirse alimentos procesados con el Nunca
etiquetado de octégonos?

Comportamiento
de compra 22. ¢Considera que la advertencia que hace el Siempre —nunca
etiquetado por octdégonos es tomada en
cuenta por los consumidores al momento
Decision de de comprar productos procesados?
compra 23. (Recomienda a los demads evitar el Nunca lo hago — Siempre lo

Evaluacion de
compra

consumo de alimentos con la etiqueta de
octégonos?

24. Luego de conocer un poco mas sobre este

tema, ¢Considera que disminuird su
consumo de alimentos con el etiquetado

de octégonos?

hago.

Para nada — Por supuesto

* Nota. Respecto a las preguntas 1, 3y 6 se refieres a la siguiente figura:

ALTO EN ALTO EN
AZUCAR SODIO

I EVITAR SU CONSUMO EXCESIVO ]

ALTO EN
GRASAS

SATURADAS

CONTIENE

GRASAS
TRANS

EVITAR SU CONSUMO




Para el analisis y procesamiento de datos estadisticos se realizaron estadistica
descriptiva, que consistié en los datos sociodemograficos, seguido de porcentajes vy
frecuencias. Asi mismo, se realizd estadistica inferencial, comprendida por la prueba de
correlacion de rho de Pearson.
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3. Resultados

3.1. Caracterizacion sociodemografica

La caracterizacion sociodemografica reveld una predominancia masculina con el 75,6 %,
mientras que el género femenino representd el 24,4 %. En cuanto a la edad, el grupo mas
comun fue de 18 a 25 afios (66,31 %), seguido por el rango de 26 a 35 afios (27,06 %). Respecto
al nivel educativo, la mayoria tenia educacion universitaria (58,62 %), seguido por educacién
técnica (24,93 %), posgrado (10,34 %) y secundaria (6,1 %).

3.2. Sistema de advertencias con octégonos

Al analizar la primera dimensidn, se aprecia que el 97,9 % de los encuestados reconocen el
simbolo de los octdogonos. De manera similar, el 94,2 % expresaron que, al momento de adquirir
Alimentos Ultra Procesados (AUP), suelen revisar los simbolos que contienen la informacion
nutricional. Sin embargo, solo el 43 % lo hacen de manera permanente, mientras que el 51,2 %
lo hacen frecuentemente. Respecto a la visibilidad, al 91 % de las personas les resulta llamativa
la presentacién de los simbolos de los octégonos. En relacion con la importancia que le asignan
los consumidores, mas del cincuenta por ciento (89,7 %) sefialan que es importante entender
el mensaje de los octogonos y el etiquetado.

En cuanto a la segunda dimensién, la mayoria de las personas (97,3 %) mencionaron
tener conocimiento sobre elementos como grasas saturadas, azucar, sodio y grasas trans. De
estos, el 69,7 % sostienen que solo tienen conocimientos minimos o generales, sin una
conceptualizacion completa. Aun asi, el 88,5 % considera que los octégonos implican un
sistema de advertencia para los consumidores. De manera similar, el 98,6 % de los encuestados
manifiestan que conocen los dafios que puede ocasionar el consumo de AUP, aunque el 63,9
% sostienen que solo tienen conocimientos minimos o generales. Esta percepcién también se
refleja en la tendencia positiva hacia la implementacion de las etiquetas de los octégonos, ya
que el 98,1 % de los participantes consideran que cumplen su funcién de alertar y, de este
modo, limitar su consumo.

Mientras que al evaluar la tercera dimensidn respecto a la apreciacion de la
implementacion de la Ley Nro. 30021, que aborda las advertencias publicitarias, el 84,6 % ha
escuchado en diferentes niveles sobre la Ley de Alimentacion Saludable y la obligacién de las
empresas de colocar octégonos de advertencia en productos poco saludables. No obstante,
solo el 47,5 % de los ciudadanos sostienen que la ley del etiquetado por octdégonos brinda
aportes significativos a la alimentacién, aunque el 38,2 % sefiala un aporte regular. En esa
misma direccion, el 83,3 % de los encuestados consideran que se deberian tomar mayores
medidas para la regulacion de la venta de AUP. Ademids, la mayoria (84,1 %) esta de acuerdo
con que los AUP lleven la etigueta de los octdégonos.
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3.3. Comportamiento del consumidor

Se observa que las estrategias de marketing de las empresas influyen en la percepcién de los
consumidores antes de realizar la compra. Mas del 53,6 % de los consumidores afirman que
otorgan una mayor calificacion influenciados por la marca que por el nimero de octdgonos que
pueda tener el producto. Menos del 47,5 % manifiestan ser mas influenciados por la publicidad
del producto que por la informacion nutricional. No obstante, en ambos casos se evidencia una
cierta indiferencia, con un 18,8 % y 26,3 % para cada indicador, respectivamente. Otro
componente que resalta en el motivo de consumo de AUP son las actividades sociales. El 72,4
% explica que, en ciertas épocas del afio como Navidad y Afio Nuevo, su consumo es inevitable.
Ademis, el 90,5 % precisa que este patrén es a menudo condicionado por los grupos sociales.

De la segunda dimensidn, los factores psicoldgicos y la experiencia de los consumidores
muestran que el 85,7 % de los consumidores toman en cuenta las advertencias del etiquetado
al momento de comprar alimentos. En paralelo, el 91,7 % eligen sus alimentos de manera
cuidadosa para mantener una alimentacién equilibrada y saludable, aunque el 41,9 %y 40,3 %
lo hacen ocasionalmente para cada item, respectivamente. Adicionalmente, el 94,1 % asocian
el consumo de AUP con la aparicién de enfermedades como el sobrepeso y los problemas
cardiacos. Por consiguiente, el 88,8 % considera necesario mejorar la alimentacion en la
poblacion de todo el pais.

Como ultimo punto, en la tercera dimension se aprecia que el 86 % considera que los
AUP con etiquetas de octégonos solo deben consumirse ocasionalmente o raramente.
Asimismo, el 79,3 % opina que las advertencias del etiquetado son tomadas en cuenta de forma
esporddica. En una evaluacién general, menos del 50 % (36,6 %) recomienda evitar el consumo
de alimentos con octégonos, mientras que al 27,6 %y 25,7 % les resulta indiferente o lo hacen
pocas veces. Como resultado, el 62,6 % indica que disminuira su consumo de AUP.

3.4. Correlaciones significativas

Los impactos se evaluaron en términos de correlacion estadistica, donde se corroboran
estadisticamente mediante el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman. En primer lugar,
se determind que la implementacion del sistema de advertencias con octégonos y el
comportamiento del consumidor mantienen una correlacion altamente significativa (P<0,05).
Esto indica que la implementacion de la ley tiene una relacidon significativa con el
comportamiento del consumidor. Ademas, el coeficiente de Rho de Spearman de acuerdo a
Hernandez-Sampieriy Mendoza (2018), se refiere a una correlacion positiva media o moderada
(r=0,543). Esto significa que a medida que la implementacion de la ley mejora, también mejora
la disposicién de los consumidores a modificar su comportamiento en consonancia con las
advertencias.

Por otra parte, al evaluar la variable implementacién del sistema de advertencias con
las dimensiones percepcion previa a la compra, habitos alimentarios y decision final de compra,
los resultados fueron (r=0,990; P=0,055), (r=0,640; P=0,000) y (r=0,404; P=0,000),
respectivamente. Es decir, la implementacion del sistema de advertencias tiene una correlacion
muy fuerte con la percepcidon previa a la compra; sin embargo, esta relacion no es
estadisticamente significativa al nivel del 95 % de confianza. Con los habitos alimentarios, existe
una correlacion moderada vy significativa. Respecto a la decision final de compra, hay una
correlacion positiva y moderada, y esta relacion es estadisticamente significativa.




Estos resultados sugieren que, aungue la percepcién previa a la compra es fuertemente
influenciada por el sistema de advertencias, la evidencia estadistica no es suficientemente
fuerte. Por otro lado, tanto los habitos alimentarios como la decisién final de compra son
positivamente influenciados por el sistema de advertencias, con evidencia estadisticamente
significativa.
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4. Discusion

Los resultados de la relacién entre la Implementacién del sistema de advertencias con
octégonos y el comportamiento del consumidor en el distrito de Moquegua, son apreciados en
otras investigaciones, como el estudio de Gonzales y Tejeda (2020), determinaron que el
comportamiento del consumidor se encuentra relacionado con la apreciacion de la ley. De igual
manera Alférez y Alférez (2019), evidenciaron que el sistema de advertencia por octégonos se
relaciona significativamente con el comportamiento del consumidor, pero que esta normativa
era desconocida por la mayoria de los encuestados. El estudio de Cuba e lbrahim (2020)
proporciona evidencia adicional de los efectos positivos del etiquetado de advertencia en el
comportamiento del consumidor. Al analizar el impacto de los octdégonos en el
comportamiento del consumidor, observaron una mejora en los habitos de consumo, con una
mayor atencién prestada a los octdgonos y una reduccion en el consumo bebidas gaseosas,
snacks y jugos endulzados. Es decir, el etiquetado de advertencia puede ser una herramienta
adecuado para promover una alimentacién mas saludable y reducir su consumo.

El estudio de Naranjo y Saravia (2020), descubrieron que los participantes tenian en
cuenta la cantidad de octégonos al evaluar su interés en un producto, y que la observancia de
los octogonos estaba presente durante la compra. Incluso, Gutiérrez y Morizaki (2021)
determinaron que la ley de promocién de alimentacién saludable en Lima redujo el consumo
de productos altos en grasas, sodio y azUcares en un 8,7 %. Esto indicaria que los consumidores
estan considerando la informacién proporcionada por los octégonos al tomar decisiones de
compra, lo que podria influir en sus habitos alimenticios a largo plazo. En otra linea, de Zamora
y Calvo (2019) muestran que el etiquetado nutricional en Colombia ha reducido el consumo de
AUP, beneficiando la salud publica, aunque afectando las ganancias de las empresas. Novoa
(2018) encontré que, aungue los consumidores conocen el etiquetado nutricional, muchos lo
ignoran al comprar productos. Blanco et al. (2018) en Costa Rica observaron que el 49 % de los
participantes basan sus decisiones de compra en la informacion nutricional del etiquetado y
que el 71 % comprende su significado, indicando una alta asociacion entre el conocimiento del
etiquetado y la conducta de compra.

La investigacion de Cornejo (2017) analizé los cambios en la actitud de consumo de los
jovenes chilenos tras la implementacion de la ley de etiquetado nutricional de advertencia. Se
demostro que la presencia de multiples etiquetas de advertencia en un alimento reduce
considerablemente su compra, especialmente entre las consumidoras femeninas. Esto
contrasta con la situacion en Perd, donde muchos productos con octégonos no cumplen
completamente con la normativa, ya que solo incluyen una etiqueta cuando deberian tener
tres o mas. El estudio de Freire et al. (2017) sobre el semaforo nutricional en Ecuador arrojo
resultados diferentes, indicando que la comprensién del semaforo no influyd
significativamente en la actitud hacia su compra. Ademas, el comportamiento del consumidor
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varia con la edad: los nifios de 9 afios son mas receptivos, pero a los 15-19 afios prestan menos
atencion a las advertencias nutricionales.

Ademas, es importante tener en cuenta que los efectos del etiquetado de advertencia
pueden variar segin el contexto cultural y socioecondmico en el que se encuentren los
consumidores. Por ejemplo, el estudio de Gutiérrez y Morizaki (2021), encontrd una reduccién
del consumo de estos productos después de la implementacion de la ley. Sin embargo, los
efectos de esta ley pueden no ser los mismos en otras poblaciones con diferentes habitos
alimenticios y niveles de conciencia sobre la salud.

Referente a los resultados de la relacion entre la Implementacién del sistema de
advertencias con octégonos y las dimensiones del comportamiento del consumidor, se reveld
que no hay una relacién significativa con la percepcion previa a la compra, pero si existe una
correlacion positiva, significativa y moderada con los habitos alimentarios y la decision final de
compra. Similarmente, Gonzales y Tejeda (2020) hallaron relaciones significativas entre la ley
de alimentacion saludable y la percepcion previa a la compra, la decision de compra y los
habitos de consumo. Los resultados mencionados, también guardan similitud con el estudio de
Zamoray Calvo (2019), quienes encontraron que las etiquetas influyeron en el comportamiento
del consumidor en diversas fases del proceso de consumo. Asimismo, en el estudio de Novoa
(2018), se observd que, aunque los participantes notaban el etiquetado nutricional, los jévenes
continuaban consumiendo productos procesados, priorizando la publicidad y la satisfaccion
inmediata sobre la informacion de las etiquetas. Cornejo (2017) encontrd que mas etiquetas
en un producto influyen en todas las fases de compra. Freire et al. (2017) sugiere que la edad
afecta la receptividad del consumidor a las advertencias nutricionales.

Otro aspecto importante a considerar es la influencia de factores individuales, como la
edad, el sexo y el estilo de vida del consumidor, en la relacidon entre los octégonos del
etiquetado y el comportamiento del consumidor. Por ejemplo, el estudio de Cornejo (2017)
encontrd que el numero de etiquetas de advertencia en un producto ultra procesado puede
influir directamente en las diferentes fases del proceso de compra, con un mayor nimero de
etiquetas que lleva a una mayor aversion por parte del consumidor. Esto sugiere que las
caracteristicas individuales de los consumidores pueden afectar su respuesta al etiquetado de
advertencia y deben ser consideradas en futuras investigaciones sobre este tema.

El futuro del etiquetado de advertencia nutricional se perfila hacia una investigacién
mas exhaustiva que aborde cémo diversos factores culturales, educativos y de acceso a la
informacion influyen en la respuesta del consumidor a estas etiquetas. En términos de
regulacién, se podria avanzar hacia normativas mas rigurosas que aseguren la eficacia y el
cumplimiento del etiquetado por parte de la industria alimentaria. Paralelamente, la
integracion de tecnologias como cddigos QR o aplicaciones moviles podria proporcionar
informacién adicional y personalizada sobre el contenido nutricional de los productos,
mejorando asi la conciencia del consumidor. La complementacion del etiquetado de
advertencia con programas educativos sobre alimentacién saludable podria fortalecer su
impacto y ayudar a los consumidores a tomar decisiones mas informadas. Ademas, con el
tiempo, el etiquetado podria evolucionar para abordar nuevas tendencias en la industria
alimentaria, como el desarrollo de alimentos alternativos o la preocupacion por el impacto
ambiental de los productos.



Ingenieria Investiga  Vol. 6, €925 ano 2024

5. Conclusiones

Respecto al sistema de advertencias con octdégonos, la mayoria los reconoce y lo valoran,
aunque algunos solo tienen conocimientos generales sobre los elementos nutricionales. A
pesar de la implementacién de la ley, hay una discrepancia entre el conocimiento vy la
comprension de las advertencias. En cuanto al comportamiento del consumidor, las estrategias
de marketing siguen influyendo en la percepcidon previa a la compra, donde la marca sigue
siendo un factor determinante. Ademas, las actividades sociales repercuten en el consumo de
alimentos ultra procesados.

Los efectos del etiquetado de advertencia pueden variar segun el contexto cultural y
socioecondmico en el que se encuentren los consumidores. Aunque se ha encontrado una
disminucion en el consumo de productos ultraprocesados después de la implementacion de
medidas de etiquetado, estos efectos pueden no ser uniformes en todas las poblaciones. Es
necesario realizar mas investigaciones que consideren estas diferencias contextuales para
comprender mejor como mejorar la efectividad del etiqguetado nutricional en promover una
alimentacion mas saludable a nivel global.

Ademas, se sugiere abordar factores individuales como la edad, el sexo vy el estilo de
vida en futuras investigaciones, asi como avanzar hacia normativas mas rigurosas y la
integracion de tecnologias para mejorar la conciencia del consumidor sobre la alimentacion
saludable.
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