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Resumen

La investigacidn tuvo como objetivo mejorar con un sistema web basado en el Framework EXT JS, el
proceso de gestion documentaria para las oficinas, areas y unidades orgdnicas del Gobierno Regional
de Tacna. Se enfocé en responder las causas que se estudian entre las dos variables, sistema web y la
gestion documentaria, como tiempo de atencion de documentos, tiempo para generar reporte de
seguimiento documentario y satisfaccion de usuario. La Metodologia que se utilizd para obtener los
datos del andlisis consiste en el disefio cuasiexperimental. Se hizo un andlisis de una poblacién de 267
usuarios (personas que tienen acceso al sistema de tramite actual), cuyos datos recopilados de estos
fueron sometidos a estadistica descriptiva y estadistica inferencial de una muestra de 158 usuarios,
obteniendo de esta manera resultados que nos permitan conocer la problematica actual que tiene el
Gobierno Regional de Tacna. Se concluye que se mejord el proceso de gestion documentaria en un
31.5%, permitiendo reducir el tiempo de atencion en 2.2 minutos, el tiempo para generar reporte de
seguimiento documentario en 62 segundos y aumentar la satisfaccién de los usuarios en 48.3%.
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Abstract

The present investigation consists of the optimization of the Document Management Process with a
Web System Based on the Ext JS Framework for the Regional Government of Tacna. The thesis has as
purpose improve with a web system based on the EXT JS Framework the document management
process, was focused on answering the causes that are studied between the two variables, web
system and document management as time of attention of documents, time to generate documentary
follow-up report and user satisfaction. The methodology used to obtain the analysis data in the quasi-
experimental design. We analyzed a population of 267 users, whose data collected from these were
submitted to descriptive statistics and inferential statistics of a simple from 158 users. Obtaining in this
way results that allow us to know the present problematic that has the Regional Government of Tacna.
It is concluded that the document management process was improved in 31.5%, Reduced the time of
attention in 2.2 minutes, the time to generate documentary follow-up report in 62 seconds and
Increase user satisfaction in 48.3%.
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INTRODUCCION

Actualmente los sistemas de informacidn desarrollados bajo un ambiente web se han ido aplicando
con mas frecuencia, gracias a que el internet ha permitido la migracion de aplicaciones de escritorio
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a la web a través de distintas tecnologias. El Gobierno Electrénico se define como el uso de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) para mejorar los servicios e informacion
ofrecidos a los ciudadanos, aumentar la eficiencia y eficacia de la gestidn publica e incrementar la
transparencia del sector publico y la participacién ciudadana. La iniciativa Cero Papel en la
administracién publica busca cumplir las metas de Gobierno en Linea y se orienta por los mismos
principios. (MTIC, 2008, pag. 9). Actualmente en el Peru esta vigente el plan nacional del gobierno
electronico 2013-2017. La Municipalidad de Tacna a fines del afio 2016 puso al servicio de la
ciudadania el sistema de gestién documentaria como plan de modernizacidn, brindando de esta
manera a la ciudadania un acceso mds rapido para consultar la situacién de su tramite. Actualmente
en el Gobierno Regional de Tacna, el procesamiento del Sistema de Tramite Documentario y TUPA,
ha venido teniendo problemas, en el procesamiento de Registro de Documentos, no se tiene un
seguimiento efectivo de los documentos y creando problemas en la recepcidén de los mismos.
(Choquehuanca, 2016, pag. 10). Se ha concebido una idea errénea del proceso del sistema de
trdmite documentario. La investigacion demostrara que la implementacion de un sistema web puede
traer futuras hipdtesis relacionadas con la eficiencia, productividad y competitividad. La
investigacion implementara un sistema web para la gestién documentaria, con el sistema propuesto
se reducirdn tiempos y costes; ya que toda la informacién se almacenard de forma digital
elimindndose el uso de formatos manuales, dentro del Valor Normativo: Ley N° 27658 — Ley Marco
de Modernizacién de la Gestion del Estado, plan nacional de gobierno electrénico 2013-2017 -
Oficina Nacional de Gobierno Electrénico e Informatica — ONGEI. (ONGEI, 2012)

En Bogota, Colombia, Contreras y Guzman, Felipe (2005), disefian un modelo para la implantacion de
un sistema de gestidn documental en un entorno juridico y en Perq, Purisaca  Vigil, Albertina
(2008), implementa un Sistema Informdtico de Gestién Documentaria para mejorar el servicio de
atencién a los usuarios de la Municipalidad Distrital de Jayanca. En Lambayeque, Orozco Sigliefias,
Juan Carlos (2006), expone una serie de procesos similares a los nuestros: En Lima, Landa Molina, Luz
Mercedes (2012), implementa un programa de Gestion Documental implementado por la empresa
Sondotécnica S.A. en el Consorcio SMS, para el control y administracién del acervo documentario y
determinar la influencia de su aplicacion en la consecucién de los objetivos del Consorcio Inspector.
Se define como el “Conjunto de componentes interrelacionados que obtienen, procesan, almacenan
y distribuyen informacidn para apoyar la toma de decisiones, la coordinacién y el control en una
organizacion” (Laudon Kenneth C, 2014). Puede ser cualquier combinacién organizada de personas,
hardware, software, redes de comunicacién y recursos de informacidon que almacene, recupere,
transforme y disemine informacién en una organizacién (O'brien, 2006, pag. 6). Actualmente, los
sistemas de informacién se encuentran al alcance de las grandes masas de usuarios por medio de
Internet; asi se crean las bases de un nuevo modelo, en el que los usuarios interactian directamente
con los sistemas de informacion para satisfacer sus necesidades de informacién. (Rodriguez & Ronda,
2016). Los "sistemas Web" o también conocido como "aplicaciones Web" son aquellos que estan
creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas operativos (Windows, Linux). Los 'sistemas
Web' tienen funcionalidades muy potentes que brindan respuestas a casos particulares (Baez, 2012).
Monrat(2003) afirma: “El conjunto de paginas web que interactian con el usuario ofreciéndole la
informacidn solicitada y recogiendo datos del mismo”.

OBJETIVOS

Ingenieria investiga Vol. 1 (1) Julio - diciembre 2019. 109



e Reducir el tiempo de atencién de documentos recibidos.
e Reducir el tiempo en generar reportes de seguimiento documentario.
e I|dentificar las necesidades para aumentar la satisfaccién de los usuarios.

METODOLOGIA

Investigacion cuantitativa y explicativa cuasiexperimental. El dmbito poblacional estarad delimitado
por el personal del Gobierno Regional de Tacna. La poblacidn esta constituida por 267 usuarios que
tienen acceso al sistema actual de tramite documentario. Se decidié por muestreo por conveniencia.
La recopilacién de datos se realizdé por medio de encuestas y entrevistas a los distintos usuarios que
interactlan con el sistema de tramite documentario actual del Gobierno Regional de Tacna. Para el
desarrollo del presente proyecto se basé en Resolucion Ministerial N° 179-2004-PCM. El modelo de
procesos ISO/IEC 12207:2016 no pone restricciones sobre la metodologia que se debe utilizar para
implementar los procesos. Por lo tanto, es posible implementarlos con metodologias agiles como
OOWS. En ningun caso el modelo ISO/IEC 12207:2016 obliga a documentar exhaustivamente, el
objetivo que persigue es que las actividades sean repetibles (Garzas Javier, 2012). El sistema Web de
Gestién documentaria para el Gobierno Regional de Tacna, se desarrollé de acuerdo al software y
hardware con la que cuenta el Gobierno Regional de Tacna, oficina de Tecnologia de Informacion, el
cual permitira realizar el registro, actualizacién y busqueda del proceso de Gestidon de documentaria,
permitira generar reportes de manera rapida. El alcance del sistema se basada en el desarrollo de los
siguientes modulos:

Mddulo de Seguridad
Moddulo de Bandejas
Modulo de Administracion
Modulo de Maestros
Modulo de Fiscalizacion
Modulo de Reportes
Moddulo de Documento

m oo o0 oo

Para el desarrollo del Sistema de Gestidn Documentaria se usé la metodologia Object Oriented
Approach for Web Solutions Modeling OOWS v1, el cual tiene como finalidad la captura de la
semantica navegacional de una aplicacién web, asimismo nos permitié detallar la funcionalidad del
sistema y la interaccidn con los usuarios mediante sus diagramas navegacionales, con lo cual se
representé mejor al sistema.

RESULTADOS

Con el nuevo sistema, se redujo el tiempo que empleaban los trabajadores de las diversas areas del
Gobierno Regional de Tacna en ir a la Oficina de Tecnologias de la Informacién para resolver los
dirversos problemas que ocurrian. Gracias a esto los trabajadores realizan su trabajo en un menor
rango de tiempo, esto hace que la gestion documentaria sea mds rapida y eficaz. Antes el tiempo
empleado por los trabajadores para resolver un problema del antiguo sistema de tramite
documentario era de 20 a 30 minutos, con el nuevo sistema de trdmite documentario se redujo de 5
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a 10 minutos, ahora el propio usuario puede resolver los problemas méas comunes que se presentan.
(estos datos fueron recopilados en las fichas de observacion)

A continuacidn, se detalle los diagramas obtenidtf
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Disefio de la bandeja de Copia: Bandeja Archivado
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Disefio de la interfaz de Entidad/Oficina: Gestionar Usuario
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Disefo de la interfaz de Tupa: Gestionar Cargo
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Disefo de la interfaz Fiscalizacidn Tupa: Fiscalizacidon Responsable
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REMITENTE

Disefo de la interfaz Reporte Hoja de Cargo: Diagrama de Navegacion
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Diagrama de Arquitectura General del Sistema
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El andlisis de los resultados obtenidos del instrumento de apreciaciéon utilizado se demuestra que con
la implementacién del sistema web de gestion documentaria los usuarios consideraron que la
Gestion documentaria se incrementara en su valor dptimo de 22.8% a un 54.3% y su valor no éptimo
se redujo de 77.2% a 45.7%. El indicador de tiempo de atencién se incrementard en su valor alto de
un 13.5% a un 50.0%, en su valor medio de 26.1% a 48.9% y su valor bajo se redujo de 60.9% a 1.1%.
El indicador de tiempo en generar reportes se incrementara en su valor alto de un 13.0% a un 53.3%,
en su valor medio de 33.7% a 46.7% y su valor bajo se redujo de 53.3% a 0%.El indicador de
satisfaccion del usuario se incrementara en su valor alto de un 21.7% a un 70.7%, en su valor medio
se redujo de 56.5% a 28.3% y su valor bajo se redujo de 21.7% a 1.0%.

Con un sistema web basado en el Framework EXT JS, mejorard el proceso de gestién documentaria
para areas, oficinas y unidades organicas del Gobierno Regional de Tacna. (p< 0.05). Se reducira el
tiempo de atencién de documentos recibidos (p< 0.05) y el tiempo para generar reportes de
seguimiento documentario, asi como aumentara la satisfaccion de los usuarios. (p< 0.05).

DISCUSION

Se investigd el proceso de la Gestion Documentaria en el Gobierno Regional de Tacna, se hizo la
seleccidn para la muestra de solo los trabajadores administrativos que usan el sistema de tramite
actual. A partir de los resultados encontrados demostramos que existe una correlacién de
dependencia entre la gestién documentaria y el sistema web, para las dreas, oficinas y unidades
orgdanicas del Gobierno Regional de Tacna. Estos resultados guardan relaciéon con lo que sostienen
Contreras & Guzman (2005), Purisaca (2008), Orozco (2006) y Landa Molina, (2002), quienes sefialan
la implementacidon de un sistema de gestién documentaria y determinar su influencia en su
aplicacion en la consecucion de mejora de procesos, ello es acorde con lo que en este estudio se
halla. En lo que respecta a la mejora del tiempo de la gestion documentaria. Landa Molina (2002),
menciona el ahorro del tiempo en procesos innecesarios y por otro lado. Contreras & Guzman
(2005), se enfoca en determinar el costo y el tiempo que emplean los diferentes recursos de una
organizacion para poder llevar a cabo sus procesos documentales. Purisaca (2008), Reduccion del
tiempo de gestion documentaria a través de la implementacion de un sistema web de gestion
documentaria. Con respecto a la identificacion de las necesidades para aumentar la satisfaccién del
usuario, Purisaca (2008), demostrd lograr que el sistema satisfaga las necesidades para incrementar
la satisfaccion de los usuarios. Con el Sistema Web de Gestion Documentaria se mejord el proceso de
gestion documentaria en un 31.5%, se redujo el tiempo de atencidn de documentos recibidos,
reduciendo el tiempo a 2.2 minutos cada documento recibido, permitiendo mejorar la eficiencia de
los usuarios. Se redujo el tiempo para generar reportes de seguimiento documentario, reduciendo el
tiempo a 62 segundos.

Es posible que una vez que ya este implantado el sistema, se genere cierta desconfianza e
inseguridad por parte del personal, la implementacidn del sistema web de Gestidon de documentaria
debe realizarse brindando una adecuada capacitacién a todos los usuarios para que lo utilicen
correctamente. Se debe mantener un control permanente y actualizar la informacién del proceso
que involucran la gestién documentaria. Cumplir con las premisas de seguridad con el objetivo de
garantizar su buen funcionamiento.
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