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RESUMEN

Objetivo: Determinar la relacién entre la prevencién de riesgos laborales y calidad de vida.
Material y métodos: La investigacion tuvo por objeto describir las variables en estudio y
encontrarla relacién entre la gestién de la prevencién de riesgos laborales y la calidad de vida
enlos trabajadores de la empresa Consultora y Constructora G- Ortiz Ingenieros y Arquitectos
S.A.C, para ello se recogi6 informacién de la variable “Gestion de la prevencién de riesgos
laborales” mediante la aplicacion de 24 reactivos escala de Likert, asi mismo se recogi6é
informacioén de la variable “Calidad de vida”, através de 31 reactivos escala Likert; midiendo
las variables mencionadas Resultados: Se muestra una correlacién positiva considerable
entre las variables gestion de la prevencién de riesgos laborales y calidad de vida, segun el
estadistico de correlacion de Pearson al 0.798 y un p-valor de 0.000 Conclusiones: Existe una
correlacion positiva considerable entre las variables gestién de la prevencién de riesgos
laborales y calidad de vida segun el estadistico de correlacion de Pearson al 0.798, en la
empresa Consultoray Constructora G- Ortiz Ingenieros yArquitectos S.A.C. Lima - 201

Palabras clave: Riesgos laborales, calidad de vida, Salud laboral (DeCS)
ABSTRACT

Objective: To determine the relationship between the prevention of occupational risks and the
quality of life. Material and methods: the research aimed at the variables under study and the
solution for the management of occupational risks and quality of life for the workers of the
company. Consultora y Constructora G- Ortiz Ingenieros y Arquitectos SAC, for this
information was collected from the variable "Management of occupational risk prevention"
through the application of 24 Likert scale reagents, likewise information was collected on the
variable "Quality of life" ", through 31 Likert scale reagents; measuring the variables of interest.
Results: A considerable positive correlation is shown between the management variables of
the prevention of occupational risks and quality of life, according to the Pearson correlation
statistic at 0.798 and a value of 0.000. Conclusions: There is a considerable positive
correlation between the variables management of the prevention of labor risks and quality of
life according to the Pearson correlation statistic to 0.798, in the company Consultora y
Constructora G- Ortiz Ingenieros y Arquitectos SAC Lima - 201
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INTRODUCCION

Actualmente se concibe en el ambito empresarial, criterios globales que tienen que ver con la calidad
de vida asociada a la prevencion de riesgos, esta relacion importante entre estos dos temas se
considera de gran valor en un sistema corporativo que une a lo tecnolégico con lo humano teniendo en
cuenta que la génesis de toda estructura institucional es el capital humano, un capital que brinda el
mayor soporte para que un organismo pueda desarrollarse en sociedades cada vez con mayores retos
y problematicas, es asi que las variables estudiadas en esta investigacion se asocian al escenario en el

que vivimos. . L o )
La tarea de toda empresa es conseguir la optimizacion de la parte técnica y humana, es erréneo

suponer que puedan optimizarse por separado, es por ello que se propone actividades en las cuales se
puedan investigar variables humanas y técnicas, teniendo en cuenta que la sinergia empresarial es la
consecuencia de la suma de lo tangible y lo intangible, se ha tenido el pensamiento equivocado que lo

tecnologico es mas importante que el factor humano. B ) .
La mayoria de las empresas no suelen invertir en la prevencion de riesgos laborales con el fin de

ahorrar costos y aquellas que lo hacen invierten de manera minima solo para el cumplimiento de la
normativa; pero este costo que implica gestionar la prevencién de riesgos laborales es en beneficio de
un aspecto fundamental que es la seguridad y salud de sus trabajadores, de esta forma no solo se
reducen riesgos, sino también se mejoran las condiciones de trabajo, proporcionandole al trabajador
una mejor calidad de vida, enfocada a su bienestar fisico, emocional y social. Partiendo desde dicha
perspectiva el objetivo de la presente investigacion es identificar la relacion entre la gestion de la
prevencion de riesgos laborales y la calidad de vida en una empresa constructora de Lima
Metropolitana.

MATERIALY METODOS

Se realiz6 en la presente investigacion un estudio descriptivo — relacional. La poblacién en estudio
estuvo conformada por los trabajadores de la Consultora y Constructora G- Ortiz Ingenieros y
Arquitectos S.A.C, ciudad de Lima. El tipo de muestreo utilizado fue el aleatorio simple, y para el
tamafno de muestra se utilizé la formula para una proporcion con poblacién conocida, obteniendo una

muestra de 80 trabajadores. ) o B B ) )
Se aplico una encuesta con 24 reactivos para medir la * Gestion de la prevencion de riesgos laborales

y 31 reactivos para medir la “calidad de vida™ en los trabajadores de la empresa en cuestion, teniendo
como objetivo describir la gestion de la prevencion de riesgos laborales y calidad de vida,

osteriormente se establecio larelacion entre dichas variables. . B
a informacion obtenida fue registrada en la base de datos del programa estadistico SPSS version

22.0.
RESULTADOS

Respecto a la primera variable se obtuvo que 21 colaboradores, es decir 26,25% consideran que en la
empresa se evidencia un nivel bajo en la gestion de la prevencién de riesgos laborales, por otro lado, el
50% manifest6 que la gestion de la prevencion de riesgos se encuentra en un nivel medio y finalmente
el 23,75% consideran que la gestion de la prevencion de riesgos se evidencia en un nivel alto. (Figura
1)

Figura 1. Descripcion de la variable gestion de la prevencion de riesgos laborales.
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En relacion a la segunda variable, el 26,25% de los trabajadores perciben un nivel bajo de la calidad de
vida en la empresa, el 48,75% de la poblacion en estudio evidencian contar con un nivel medio de
calidad de vida y finalmente el 25% de lo poblacion considera tener un nivel alto de calidad de vida.
(Figura2)

Figura 2. Descripcion de la variable calidad de vida.

aA0

Elaboracion propia.

Se tuvo como resultado que el 15,0% de los trabajadores de la empresa Consultora y Constructora G-
Ortiz Ingenieros y Arquitectos, perciben como nivel deficiente a la gestion de la prevencion de riesgos
laborales y a la vez como nivel inadecuado a la calidad de vida; por otro lado, el 33,8% perciben como
nivel medianamente eficiente a la gestion de la prevencion de riesgos laborales y a la vez como nivel
aceptable a la calidad de vida. Asi mismo, el 20,0% sefal6 que la gestion de la prevencion de riesgos
laborales y la calidad de vida se ubican en los niveles eficiente y adecuado respectivamente; esta
tendencia se puede visualizar en la figura 31 la cual muestra que existe una relacién positiva
considerable (Figura 3).

Figura 3.Descripcion porcentual segun la percepcion de los trabajadores sobre el nivel de
gestion de la prevencion de riesgos laborales y calidad de vida.
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Se determind una correlacién positiva considerable entre las variables gestion de la prevencion de
riesgos laborales y calidad de vida (Correlacion de Pearson 0.593) (Tabla 1).

Se presentd una correlacion positiva media entra la variable gestion de la prevenciéon de riesgos
laborales y bienestar fisico (Correlacion de Pearson 0.563) (Tabla 1), esto se debe a que se manifiestan
problemas respecto a las horas de descanso que se le brinda al trabajador, quienes consideran que no
son compensatorias a su esfuerzo fisico y mental, ademas las horas de trabajo que se siguen exceden
enalgunos casos al limite de resistencia del trabajadory afecta a su estado de salud.

Se muestra una correlacion positiva media entra la variable gestion de la prevencion de riesgos
laborales y bienestar social (Correlacion de Pearson 0.573) (Tabla 1), esto se debe a que se evidencian
problemas por la falta de actividades recreacionales para el trabajador, donde se promueva la
integracion de todos, ademas de qué aun se muestran obstaculos frente a la comunicacién abierta
entre jefe y colaborador, por lo mismo de que el colaborador aun no siente la confianza plena de
comentarle a su jefe sobre problemas del trabajo que pueda presentar.

Tabla 1. Correlaciones de las variables y dimensiones en la poblacion en estudio

Condicion Condicion Bienest Bienest Bienest
es es ar ar ar
ambiental ergondmic  emocio fisico social
es as nal
Gestionde  Correlacion 762 667" 685" 563 573
la de Pearson
prevencio Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
n de  (bilateral)
nesgos N 80 80 80 80 80
laborales
Calidadde  Correlacion 593 574" 681 544 628"
vida de Pearson
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
(bilateral)
N 80 80 80 80 80

DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigaciéon en gran medida han sido favorables; se
demostrd que la gestion de la prevencion de riesgos laborales si se relaciona significativamente con la
calidad de vida de los trabajadores de manera directa. Cuando la gestion de la prevencion de riesgos es
deficiente, la calidad de vida es inadecuada; en cambio, cuando la gestion de prevencién de riesgos
laborales es eficiente, la calidad de vida es adecuada, este resultado se asemeja a la investigacion de
Chicchén y Tirado (9) en su estudio se aprecia una relacién significativa entre ambas variables de
manera inversa, los factores de riesgos se relacionan significativamente con la calidad de vida de los
adolescentes trabajadores de la via publica, portanto, cuandola calidad de vida no es éptima.

Se determind que existe una relacion significativa entre la gestion de la prevencion de riesgos laborales
y las condiciones ambientales. Respecto a esta relacion entre la gestion de riesgos laborales y las
condiciones ambientales, Cabaleiro (4) manifiesta que existen factores de riesgos laborales presentes
en las condiciones ambientales que pueden intervenir en los diferentes accidentes y enfermedades
laborales; entre ellos estan los factores fisicos presentes en el entorno del trabajador; como el ruido,
vibraciones, radiaciones, iluminacion, humedad del ambiente, etc.; los factores quimicos que
contaminan el aire que el trabajador respira, como el polvo, aerosoles, vapores, gases, nieblas, humo,
entre otros; los factores biolégicos presentes en el ambiente laboral como: virus, bacterias, protozoos,
hongos, entre otros, quienes son causantes de las enfermedades provocadas al trabajador. Por ello
uno de los propositos de la gestion de la prevencion de riesgos laborales es la de mitigar aquellos
factores de riesgo presentes en las condiciones ambientales del lugar de trabajo, debido a que se trata
de promover un ambiente sano y seguro para los trabajadores, logrando asi un mejor desenvolvimiento
en su trabajo y mejorando su calidad de vida. Esto respaldado por Chiavenato(8) quien refiere que el
desempenio laboral de las personas esta influenciado por las condiciones ambientales como son la
iluminacion, que debe ser la adecuada a cada trabajo, cuanto mayor sea la concentracion visual del

empleado, sera
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necesaria la luminosidad en el punto focal del trabajo, ya que la iluminacion deficiente genera fatiga a
los ojos, ademas de perjudicar el sistema nervioso, esto ocasiona una deficiente calidad del trabajoy es
responsable en gran medida de los accidentes que se producen; el ruido si bien no ocasiona una
disminucioén en el desempefio laboral, si influye sobre la salud del trabajador y especialmente sobre su
audicion; respecto a los agentes bioldgicos y quimicos es importante aplicar medidas de control para
aquellos materiales industriales contaminantes que pueden perjudicarla salud del trabajador.

En el presente estudio se determin6 que existe una relacion significativa entre la gestion de la
prevencion de riesgos laborales y las condiciones ergondmicas de los trabajadores; resultado que se
corrobora con Quinatoa y Palomino (28) quienes encontraron por medio de un analisis situacional de la
empresa, una elevada cifra de riesgos ergondmicos ocurridos en 103 oportunidades a comparacion de
otros tipos de riesgos existentes; los autores revelan que esto se debe a la inadecuada gestion de la
prevencion de riesgos laborales por parte de la empresa, la cual no cumple con el equipo de proteccion
personal, capacitacion, senalizacion, entre otras medidas que podrian ser la solucién frente a los
riesgos existentes, esta situacion no contribuye a la mejora de las condiciones ergonémicas para el
trabajador. Se observa que en medida de que la gestion de prevencién sea la adecuada, las
condiciones ergonomicas mejoraran paulatinamente. De igual manera, Martinez (25) refiere que el
riesgo de que ocurra un accidente se ve relacionado al manejo de cargas excesivas o al realizar
movimientos forzados produciendo de esa manera la fatiga laboral. Es necesario el empleo de
técnicas ergonémicas, que deben ser implementadas a través de una adecuada gestion de la
prevencion de riesgos. Los riesgos ergondmicos se evidencian con mayor frecuencia en las empresas
constructoras, por ello el mantener informados y formados a los trabajadores sobretemas de
seguridad, previenen en cierta medida algunos riesgos ergondmicos que podrian ocasionar una
enfermedad o accidente.

Se demostro que existe una relacion significativa entre la gestion de la prevencion de riesgos laborales
y el bienestar emocional de los trabajadores. Esto se corrobora con Granados(16) quien describe
aspectos referentes al bienestar emocional del trabajador, menciona que tanto las oportunidades de
promocion y ascenso como las facilidades de formacion constituyen un factor motivacional para los
trabajadores, el cual ayuda a incrementar la calidad de vida laboral, debido a que permite un desarrollo
personal, mayor autonomia en el trabajo y la posibilidad de realizar tareas mas interesantes y
significativas para el trabajador.

Estas oportunidades de promocién y ascenso se encuentran directamente vinculadas con la
satisfaccion laboral y ayudan a retener a los talentos de la empresa. Actualmente se han reducido en
cierta medida los accidentes laborales gracias a programas de prevencién de riesgos laborales, pero
han aumentado los problemas de salud derivados del estrés laboral, por ello es esencial que, dentro de
la gestion de la prevencion de riesgos laborales, se abarque temas relacionados a la salud ocupacional
para lograr que el trabajador tenga una mejor salud mental y bienestar emocional.

Se obtuvo en el presente estudio que existe una relacion significativa entre la gestion de la prevencion
de riesgos laborales y el bienestar fisico de los trabajadores. Dato que se corrobora con Granados (16)
el cual describe como un factor importante de la calidad de vida al bienestar fisico del trabajador;
explica que los horarios de trabajo muy prolongados o los horarios rotativos constituyen un factor
importante en la vida del trabajador, las personas que trabajan largos turnos o turnos rotativos
experimentan dificultades para mantener sus relaciones sociales y familiares normales. Del mismo
modo, es importante resaltar los problemas de insomnio, fatiga y alteraciones del ritmo circadiano que
presentan los trabajadores, lo que afecta de manera directa su calidad de vida laboral. Dicho esto, se
evidencia que por medio de la prevencion de riesgos laborales se busca prevenir todo dafio sobre la
salud del trabajador que pueden ser ocasionadas por las condiciones de trabajo, como las extensas
jornadas y los descansos no compensatorios al trabajo que se realiza, si estos aspectos se efectian
adecuadamente se conseguirael bienestar fisico del trabajador.

Por otro lado existe relacion entre la prevencion de riesgos laborales y el bienestar social de los
trabajadores, resultados que coinciden con los de Pinochet y Toro (27), quienes manifiestan que al
valorar las buenas relaciones y confianza generadas dentro de un equipo de trabajo ayuda a la
administracion a promover la cooperacion en el trabajo, el cual es primordial para identificar aquellas
situaciones de riesgo que puedan presentarse. Asi mismo, refieren que cuando se promueve la
“participacion” y la “comunicaciony
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confianza” entre dos personas, los cuales son indicadores importantes dentro de la dimensién
bienestar social, favorecen a la obtencion de un mejor compromiso sobre temas de seguridad laboral
que interesan a todo el equipo de trabajo, ya que este punto actualmente se ha vuelto dificil de ser
controlado por parte de laadministracion debido ala falta de contacto constante con los trabajadores de

la planta.
Por ultimo, en la investigacion realizada se refleja que la empresa cumple con el equipo de proteccion

personal, sefalizacion y con la capacitacion preventiva. Estos resultados se diferencian de la
investigacion de Pérez (26) donde se evidencié que la mayoria de empresas del rubro de la
construccion en la ciudad de Quetzaltenango, Guatemala; no aplican medidas de seguridad e higiene
laboral para prevenir aquellos riesgos latentes en el trabajo, es decir, se cuenta con una ineficiente
gestion de prevencion de riesgos laborales. Segun la percepcion del personal de estas empresas, el
67% percibié que su trabajo no cuenta con medidas de seguridad e higiene laboral, dato corroborado
porlos mismos gerentes, el 55% de ellos manifestaron no haber implementado medidas de seguridad e
higiene laboral. Estos datos demuestran que la mayor parte de trabajadores en obras estan expuestos
a un alto riesgo de sufrir algun accidente al no trabajar en condiciones favorables de seguridad e
higiene.

Lo mismo se suscité en lainvestigacion hecha por Jiménez (20) a través de un analisis de una obra de
construccién, observo que no serealiza la delimitacion correctade las diferentes areas de trabajos, nila
sefalizacionrequerida para las mismas. Ademas, Solano (36) refiere que, en una obra de alcantarillado
en Santiago de Cali, donde se observo la falta de capacitacion por parte de los trabajadores
contratados; el 100% de los trabajadores respondieron no conocer ni haber recibido ninguna
capacitacion, a pesar que el conocimiento es una fuerte herramienta en cualquier situacién de riesgo.
Expuestos los resultados, se puede concluir que existe relacion entre las variables gestion de la
prevencion de riesgos laborales y calidad de vida en lostrabajadores de la empresa Consultora y
Constructora G- Ortiz Ingenieros y Arquitectos S.A.C de la ciudad de Lima-Peru.
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