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Resumen

En un contexto de avance vertiginoso de la transformacion digital en las universidades,
es imperativo investigar como las competencias digitales actiian en favor de la creacion
de nuevos conocimientos cientificos en la labor académica. En ese sentido se realizo el
presente estudio con el objetivo de identificar y determinar la influencia de las
competencias digitales en la gestion del conocimiento en los docentes universitarios.
Tuvo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de naturaleza transversal
y nivel causal explicativo. La muestra estuvo conformada por 30 docentes de la Facultad
de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna. Se utiliz6 la técnica de la
encuesta y los instrumentos fueron cuestionarios con escala de medicion tipo escala
Lickert, cuya confiabilidad aplicando el Alfa de Cronbach, fue de (0.920) para
competencias digitales y de (0.963) para gestion del conocimiento. Los andlisis
estadisticos descriptivos evidencian que los docentes tienen un grado de desarrollo en
competencias del nivel adecuado y de regular en gestion del conocimiento. El andlisis
inferencial permitid identificar y establecer que las competencias que mayor impacto
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Influencia de las competencias digitales en la gestion del conocimiento: Caso docentes
universitarios

tuvieron en el nivel fueron las competencias informacionales y la de almacenamiento y
transferencia. Se concluye segun el coeficiente Nagelkerke, que las competencias
digitales tienen un efecto influyente equivalente al 65.5% en el nivel de desarrollo de la
variable gestién del conocimiento en los docentes universitarios.

Palabras claves: Competencias digitales, gestion del conocimiento, habilidades
tecnologicas, adquisicién del conocimiento, transformacion tecnolégica.

Abstract

In a context of rapid progress in digital transformation in universities, it is imperative to
investigate how digital skills act in favor of the creation of new scientific knowledge in
academic work. In this sense, the present study was carried out with the objective of
identifying and determining the influence of digital competencies on knowledge
management in university teachers. It had a quantitative approach, with a non-
experimental design of a transversal nature and a causal explanatory level. The sample
was made up of 30 teachers from the Faculty of Business Sciences of the Private
University of Tacna. The survey technique was used and the instruments were
questionnaires with a Likert scale measurement scale, whose reliability, applying
Cronbach's Alpha, was (0.920) for digital competencies and (0.963) for knowledge
management. The descriptive statistical analyzes show that teachers have a degree of
development in competencies of the appropriate and regular level in knowledge
management. The inferential analysis allowed us to identify and establish that the
competencies that had the greatest impact on the level were informational competencies
and storage and transfer competencies. It is concluded according to the Nagelkerke
coefficient that digital competencies have an influential effect equivalent to 65.5% on
the level of development of the knowledge management variable in university teachers.

Keywords: Digital skills, knowledge management, technological skills, knowledge
acquisition.

Introduccion

En la actualidad es indispensable que los docentes adquieran un grado de conocimiento
en tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), que les permita actuar de
forma efectiva en la universidad. Las competencias digitales son vitales para el manejo
de las nuevas tecnologias en las instituciones universitarias. Diferentes politicas y
estudios cientificos respaldan la importancia de la competencia digital docente dentro
de los nuevos contextos de alfabetizacion (Cabero-Almenara & Palacios-Rodriguez,
2020). La transformacién digital, la modificacién del rol docente y la adquisicién de la
competencia digital es una exigencia que esta afectando a todas las etapas del sistema
educativo, también a la etapa de Formacion Profesional (De Lange et al., 2018), ya que,
el docente debe actualizar periédicamente sus competencias tecnoldgicas (Bin et al.,
2020) y tener un grado de competencia digital que le permita realizar un uso eficaz de
las TIC (Cabanillas et al., 2020) en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo,
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existe una falta de actualizacion en competencias digitales en los docentes que
planifican y desarrollan actividades académicas (Dalehaug & Sylte, 2021), consecuencia
de esta deficiencia se produce una escasa produccién cientifica. (Rego y Rial, 2017;
Sarceday Rodicio, 2018; Cézar et al., 2019; Rodriguez et al., 2019), que, ademas, genera
un bajo nivel en gestion del conocimiento. Este problema se relaciona con el limitado
desarrollo de competencias digitales que revelan los docentes (Chang, 2017). Esta
carencia competencias digitales generan dificultades concretas relacionadas con las TIC
para llevar el aprendizaje fuera del aula, tanto en la interaccion con otros agentes
educativos (docentes o expertos, estudiantes, etc.), como en la publicaciéon y difusion
de los trabajos de clase (Cebreiro et al., 2016). Frente al problema del bajo nivel de
competencias digitales en los docentes, es necesario poner de manifiesto la importancia
de las actitudes del profesorado hacia las TIC, ya que éstas actllan como predictoras de
la integracion de las tecnologias en las practicas de ensefianza (Aslan & Zhu, 2016;
Semerci & Kemal, 2018; Cabero-Almenara et al., 2020b). Impulsar el desarrollo de la
gestion del conocimiento, requiere el fomento y uso de las competencias digitales en
los estudiantes y docentes (Lorenz et al., 2019). Se propone en el estudio identificar las
competencias digitales del docente que “mayor impacto tiene en la gestion del
conocimiento en los docentes. Asimismo, se pretende validar que ciertas competencias
digitales son las que mayor capacidad de influencia tiene sobre la gestion del
conocimiento. Dado que la tecnologia puede complementar la practica docente, se
presenta a continuacion la importancia de las competencias digitales en la gestion del
conocimiento. El estudio muestra un modelo de las competencias digitales que se
validara con el andlisis estadistico de regresién logistica ordinal.

Revision de literatura
1. Competencias digitales

La competencia digital docente es indispensable para optimizar procesos de ensefanza,
facilitar el aprendizaje y favorecer la competencia digital de los estudiantes. Las
competencias digitales permiten a los docentes a adaptarse rapidamente a los cambios
en el entorno académico. En un entorno complejo e impredecible, las universidades
adoptan nuevas tecnologias a un ritmo acelerado, y los docentes que tienen
competencias digitales pueden comprender y utilizar rapidamente estas nuevas
tecnologias. Las habilidades tecnoldgicas son competencias modernas que nos
permiten realizar actividades relacionadas con el manejo, desarrollo, uso e
implementacion de diferentes dispositivos tecnoldgicos o programas computacionales.
Las habilidades tecnoldgicas comprenden todas las aptitudes y conocimientos,
principalmente técnicos, que te permiten realizar tareas especificas relacionadas con la
tecnologia y el entorno digital.
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H1: A mayor nivel de competencias digitales tecnolégicas mayor sera el nivel de
competencias digitales

Estas competencias digitales informacionales permiten crear e intercambiar
contenidos digitales, comunicar y colaborar, asi como dar solucién a los problemas con
miras a alcanzar un desarrollo eficaz y creativo en la vida, el trabajo y las actividades
sociales en general. La competencia digital informacional, es un conjunto de
conocimientos, procedimientos y actitudes necesarios para, buscar, seleccionar, evaluar
y gestionar informacion de fuentes digitales e Internet, y transformarla en conocimiento
para tomar decisiones y resolver problemas en contextos variados y emergentes a nivel
personal y social. Mientras que la competencia digital la engloba, la competencia
informacional tiene la capacidad de identificar y localizar las informaciones relevantes,
para detectar la validez de los contenidos digitales.

De Pro (2012) sefiala que la competencia informacional es una exigencia del
conocimiento y la alfabetizacién cientifica puesto que, en las propias actividades de las
clases de ciencias, es cada vez mas necesaria la habilidad de busqueda, seleccion y
analisis de la informacion disponible. También destaca la importancia del uso de las TIC,
mediante el planteamiento y realizacion en el aula de actividades y experiencias que las
involucren de forma intencionada, progresiva y sistematica para fomentar su
aprendizaje.

H2: A mayor nivel de competencias digitales informacionales mayor sera el nivel de
competencias digitales

Las competencias digitales pedagdgicas se entienden como el conjunto de
conocimientos, capacidades, habilidades y destrezas relacionadas con el uso de la
tecnologia, aplicada a los contextos y procesos educativos, con el fin de alcanzar uno o
varios objetivos. Las TIC e Internet estan integradas en la vida de los estudiantes y son
imprescindibles, dentro y fuera de las aulas. Sin embargo Badia (2009) y Monereo
(2009) indican que los estudiantes tienen habilidades limitadas para explorar vy
seleccionar informacién en Internet para transformarla en conocimiento; hay otros que
sefalan que los estudiantes muestran un buen manejo de la tecnologia, sobre todo en
sus habitos cotidianos. Sin embargo, estos son insuficientes cuando aumenta la
complejidad, como la evaluacion de la informacion, la seguridad en la red o el uso ético
de la tecnologia (Calvani et al. 2012, Colds, Conde y Reyes 2017).

H3: A mayor nivel de competencias digitales pedagégicas mayor serd el nivel de
competencias digitales

2.- Gestion del conocimiento

La Gestion del Conocimiento (GC) se refiere mas a la capacidad de aprender y generar
conocimiento nuevo o mejorar el que existe. Aqui se puede aventurar a definir la gestidn
del conocimiento como un sistema facilitador de la busqueda, codificacion,
sistematizacion y difusion de las experiencias individuales y colectivas del talento
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humano de la organizacidn, para convertirlas en conocimiento globalizado, de comun
entendimiento y util en la realizaciéon de todas las actividades de la misma, el cual
permita generar ventajas sustentables y competitivas en un entorno dinamico

La creacidon de conocimiento se entiende como la capacidad de interactuar con los
procesos sociales, este cambio variara de persona a persona, para organizaciones y
organizaciones, y se da en base a cosas que se pretenden compartir, crear, utilizar o
registrar (Corredato & Leite, 2018). Se define como creacién del conocimiento a la
capacidad de relacionarse en los eventos sociales y se subjetivo acorde a cada individuo
y grupos de organizaciones que tienen como objetivo, registrar, repartir, crear o
emplear.

H4: A mayor nivel de adquisicién de conocimientos mayor sera el nivel de gestién del
conocimiento

El conocimiento es un conjunto de informacion almacenada a través de la experiencia,
el aprendizaje (Finne, Ekeland, & MalmbergHeimonen, 2020). Se entiende por
almacenamiento de conocimiento a conjuntos de informaciones guardadas por medio
de las vivencias, experiencias y retroalimentacion. Implica disponer multiples datos
relacionados. La transferencia de conocimiento es una serie de actividades destinadas a
difundir conocimientos, experiencias y habilidades para promover el uso, aplicacién y
utilizacién de los conocimientos y las capacidades de investigacion (Persky & Murphy,
2019). Se entiende que la transferencia del conocimiento son actividades destinadas a
la difusién de conocimientos vivencias y destrezas en el uso de estos conocimientos
para las aptitudes de la investigacién. La transferencia de conocimiento es un proceso
interno implementado en un entorno organizacional (Tzavidas, Enevoldsen, & Xydis,
2019). Se refiere a que las universidades tienen la capacidad de garantizar la adquisicion,
el almacenamiento y la reutilizacién de nuevos conocimientos. Comprendemos por
transferencia de conocimiento a un modelo de procesos internos determinados en un
modo organizacional. Se requiere la capacidad de la retencién y almacenamiento de
estos conocimientos.

H5: A mayor nivel de almacenamiento y transferencia del conocimiento mayor sera el
nivel de gestién del conocimiento

La utilidad de los nuevos conocimientos esta en su aplicacién. Se puede adquirir
conocimiento a través de libros, videos, articulos, todo ello ayuda a desarrollar nuestras
habilidades, el gran problema esta en que muchos estudiantes e incluso docentes no
llevan a la practica los conocimientos adquiridos. Suele suceder que los docentes que
leen libros, o quizas ven videos no ponen en practica todo lo que aprenden. En cualquier
situacion es vital aplicar nuestros conocimientos es la Unica forma de enfrentar diversas
situaciones. No es suficiente adquirir conocimientos, lo mas importante es aplicarlos
para alcanzar el éxito. El conocimiento adquirido estard siempre a disposicion para
utilizarlos en cualquier momento.
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H6: A mayor nivel de aplicaciéon y uso del conocimiento mayor sera el nivel de gestion
del conocimiento

Metodologia

El presente estudio fue del tipo no experimental-transversal descriptivo con nivel
relacional y explicativo, con enfoque cuantitativa. La muestra representativa del estudio
esta conformada por 30 docentes de Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Privada de Tacna. La muestra fue elegida por conveniencia considerando la
plana docente contratada para el afio académico 2023. En referencia a los instrumentos
de recoleccién de datos, se trabajo con la técnica de la encuesta, teniendo como
instrumento dos cuestionarios. Los enunciados se midieron utilizando la escala
de Likert. La confiabilidad de los instrumentos fue muy bueno con valores del Alpha de
Cronbach de (0.920) y de (0.963) respectivamente. Concluido el trabajo de campo, se
realizo el andlisis de los datos obtenidos, trasladandolos al programa estadistico SPSS
para el tratamiento respectivo, haciendo uso de la estadistica descriptiva e inferencial.
Para la determinacién de la influencia se aplic6 el método de regresién logistica ordinal
con el coeficiente de Nagelkerke.

Resultados

A continuacién, se realizé un andlisis descriptivo de los resultados obtenidos de la
aplicacion de la encuesta sobre las variables competencias digitales y gestion del
conocimiento.

1. Descripciéon de la muestra

Son 30 los docentes que formaron parte del estudio y laboran en la Facultad de
Ciencias empresariales de la Universidad Privada de Tacna. La muestra fue elegida por
conveniencia. Del total el 40% son hombres y el 60% son mujeres. Asimismo, el 40%
tienen experiencia muy buena en gestion del conocimiento y el 60% en forma regular.

2. Analisis estadistico descriptivo
2.1.- Analisis comparativo entre las variables

La Tabla 1 muestra los resultados principales de las variables competencias digitales y
gestién del conocimiento. En competencias digitales se observa que el 26.7% de
encuestados consideran que es poco adecuado, el 40% que es adecuado y el 33.3% es
muy adecuado. Asimismo, en gestion del conocimiento se aprecia que el 20% de los
encuestados consideran que el nivel es deficiente, el 53.3% es regular y el 26.7% es
buena. Del anadlisis se deduce que los docentes universitarios muestran un nivel regular
en la variable competencia digital y en gestion del conocimiento. Estos resultados
revelan la necesidad de mejorar el nivel de preparacién y desarrollo de las competencias
digitales para crear y promover mejores condiciones para el fortalecimiento de la gestion
del conocimiento en la Universidad.
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Tabla 1
Niveles del pensamiento critico y las habilidades empresariales de los
docentes
Variable Niveles FA %
Competencias Poco adecuado 8 26.7
digitales Adecuado 12 40.0
Muy adecuado 10 33.3
Total 30 100
Gestioén del Deficiente 6 20.0
conocimiento Regular 16 53.3
Bueno 8 26.7
Total 30 100

Nota. Informacion obtenida de las encuestas.

Figura 1

Niveles de competencias digitales en los docentes
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Figura 2
Niveles de gestion del conocimiento en los docentes
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2.2.- Andlisis de la variable competencias digitales

En cuanto a la variable competencias digitales, se observa en la Tabla 2 que las
competencias que predominan con el nivel muy adecuado son las competencias
informacionales (43.3%), y competencias pedagogicas (40.0%), seguido por la
competencia tecnoldgicas con un nivel adecuado de 46.7%. Asimismo, se observa, que
de las tres dimensiones, existe el nivel de poco adecuado con (16.7%), (30%) y el (26.7%)
respectivamente. Del andlisis sobre las competencias digitales se deduce que los
profesores de la Facultad de Ciencias Empresariales, se encuentran predominantemente
sobre el nivel poco adecuado y adecuado, indicando que su desempefio en su labor
académica no se encuentra en el mejor nivel en su labor profesional en la Facultad de
Ciencias Empresariales.

Tabla 2
Niveles de las competencias digitales
Dimensiones Niveles f %
Competencias Poco adecuado 5 16.7
Tecnoldgicas Adecuado 14 46.7
Muy adecuado 11 36.6
Total 30 100
Competencias Poco adecuado 9 30.0
Informacionales  Adecuado 8 26.7
Muy adecuado 13 43.3
Total 30 100
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Poco adecuado 8 26.7
Competencias Adecuado 10 33.3
Pedagégicas Muy adecuado 12 40.0
Total 30 100

Nota. Informacién obtenida de las encuestas.

2.3.- Andlisis de la variable gestién del conocimiento

Respecto de la variable gestién del conocimiento, (Tabla 3), se evidencia que en las tres

dimensiones el nivel que mas predomina es el nivel de regular, con (40%), (53.4%), y

(70%) respectivamente. Le sigue en nivel bueno en las dimensiones de creacion del

conocimiento (33.3%), almacenamiento y transferencia (33.3%). Un aspecto relevante es

distinguir que, entre los niveles de deficiente, el mas alto se encuentre en la dimensidn

de creacion del conocimiento (26.7%). De acuerdo con el andlisis se evidencia que en el

proceso de gestion del conocimiento, los docentes universitarios brindan destacado

interés en almacenar y aplicar el conocimiento, en desmedro de la creacién de

conocimientos, aspecto vital en la calidad de la formaciéon de profesional de la Facultad

de Ciencias Empresariales.

Tabla 3
Niveles de la gestion del conocimiento

Dimensiones Niveles f %
Creacion del Deficiente 8 26.7
conocimiento Regular 12 40.0
Bueno 10 33.3
Total 30 100
Almacenamientoy Deficiente 4 13.3
trasferencia Regular 16 53.4
Bueno 10 33.3
Total 30 100
Aplicacion y usos  Deficiente 6 20.0
Regular 21 70.0
Bueno 3 10.0
Total 30 100.0

Nota. Informacion obtenida de las encuestas.

3. Pruebas estadisticas
3.1.- Prueba de regresién lineal con coeficientes beta

La prueba estadistica apropiada para la comprobacion de la hipdtesis, es el

modelo de regresién lineal multiple, con el estadistico beta.
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Prueba de hipotesis

Ho: @ > 0.05 No existe relacidn significativa

Hi o < 0.05 Existe relacion significativa
Tabla 4

Prueba de regresion y coeficiente beta sobre competencias digitales

Hipotesis Coeficiente beta  Sig.=0.05
H1 A mayor nivel de competencia digital B=0.371 x = 0.021
tecnoldgica mayor serd el nivel de competencias B=37.10%

digitales

H2 A mayor nivel de competencias digitales

informacionales mayor sera el nivel de B = 0.456 x = 0.004
competencias digitales B=45.60%

H3 A mayor nivel de competencias digitales

pedagdgicas mayor serda el nivel competencias B =0.250 x = 0.009
digitales B =25.0%

Nota. Reporte de visor de SPSS

La Tabla 4 muestra los resultados de la prueba beta, que representa la capacidad que
tiene cada variable predictor sobre la variable competencias digitales. Con respecto a la
H1, los resultados obtenidos (B = 0.371, p< 0.05) indican que la competencia digital
tecnologico tiene un efecto del 37.1% en el desarrollo de las competencias digitales; en
cuanto a la H2, los resultados obtenidos (B = 0.456, p< 0.05), sefialan que la
competencias digitales informacionales tienen un efecto del 45.6% sobre las
competencias digitales; en lo referente a la H3, los resultados obtenidos (f = 0.250, p<
0.05), muestran que la competencia digital pedagdgica posee un efecto del 25% sobre
las competencias digitales. De lo descrito se deduce que las competencias digitales
informacionales, es la que tiene mayor efecto sobre el desarrollo de las competencias
digitales en los docentes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la ciudad de Tacna.

Tabla 5
Prueba de regresion y coeficiente beta sobre gestion del conocimiento

Hipotesis Coeficiente beta Sig.=0.05
H4 A mayor nivel de adquisicion de conocimiento B =0.308 x = 0.000
mayor sera el nivel de gestién del conocimiento B=30.80%

H5 A mayor nivel de almacenamiento vy B=0.387 x = 0.000
transferencia mayor sera el nivel de gestion del B=38.70%

conocimiento

H6 A mayor nivel de aplicacion de conocimiento B =0.326 « = 0.000
mayor sera el nivel de gestién del conocimiento B=32.60%

Nota. Reporte de visor de SPSS.

La Tabla 5 muestra los resultados de la prueba beta, que representa la capacidad que
tiene cada variable predictor sobre la variable gestion del conocimiento. Con respecto
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a la H4, los resultados obtenidos (B = 0.308, p< 0.05) indican que la adquisicion de
conocimiento tiene un efecto del 30.8% en el desarrollo de la gestién del conocimiento;
en cuanto a la H5, los resultados obtenidos (B = 0.387, p< 0.05), sefialan que el nivel
de almacenamiento y transferencia tienen un efecto del 38.7% sobre la gestion del
conocimiento; en lo referente a la H6, los resultados obtenidos (B = 0.326, p< 0.05),
muestran que el nivel de aplicaciéon y uso del conocimiento tiene un efecto del 32.60%
sobre la gestion del conocimiento. De lo descrito se deduce que la dimensién
almacenamiento y transferencia del conocimiento es el que tiene mayor efecto sobre
desarrollo de la gestion del conocimiento en los docentes de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la ciudad de Tacna.

3.2.- Prueba de regresion logistica ordinal con coeficiente Nagelkerke

Hipétesis

HO : Las competencias digitales no influyen significativamente en
la gestién del conocimiento

H1 : Las competencias digitales influyen significativamente en la
gestion del conocimiento

Significancia : 5%

Estadistico de prueba: Regresion logistica ordinal

Tabla 6
Tabla cruzada competencias digitales y gestion del conocimiento

Gestién del conocimiento Total
Bajo Regular Alto
Bai Total 2 4 2 8
ajo
) % del total 6,7% 13,3% 6,7% 26,7%
) o Total 2 8 2 12
Competencias digitales Regular
% del total 6,7% 26,7% 6,7% 40,0%
Al Total 2 4 4 10
(o]
% del total 6,7% 13,3% 13,3% 33,3%
Total Total 6 16 8 30
ota
% del total 20,0% 53,3% 26,7% 100,0%

Nota. Reporte de visor de SPSS.

La Tabla 6 nos muestra que los docentes perciben que en cuanto al desarrollo de sus
competencias digitales y desarrollo de la gestion del conocimiento se encuentran en un
nivel regular, lo cual significa que los docentes todavia se encuentran en un proceso de
mejora en las buenas practicas de la aplicacion de las competencias digitales en el campo
académico, asi como también existen dificultades para promover y desarrollar la gestidn
del conocimiento en la formacion universitaria.
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Tabla 7
Informacion de ajuste de modelo
Modelo Criterio de ajuste del Contrastes de la razén de verosimilitud
modelo
-2 log verosimilitud Chi-cuadrado o] Sig.
Solo la intersecciéon 38,557
Final 13,344 25,213 24 ,034

Nota. reporte de visor de SPSS.

La Tabla 7 nos indica que los datos se encuentran ajustados al modelo, por lo que la
variable competencias digitales realiza buena contribucion a la explicacion de la variable
gestion del conocimiento, con un nivel de confianza del 95%.

Tabla 8
Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,568
Nagelkerke ,655
McFadden , 416

Nota. Reporte de visor de SPSS.

De acuerdo con la Tabla 8, utilizando el estadistico de Nagekerke, se puede comprobar
que la competencia digital tiene una influencia significativa del 65.5% sobre el desarrollo
de la gestion del conocimiento. Por lo tanto, se rechaza la Ho y se acepta la H1. Esto
implica que en la medida que los docentes logren mejoran el nivel de desarrollo de sus
competencias digitales mayor serd el desarrollo de la gestion del conocimiento en el
campo académico, asi como también mejorara la calidad en la formacién universitaria y
en la investigacién cientifica.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en cada uno de los andlisis estadisticos descriptivo, se
comprueba que los docentes universitarios muestran un nivel de adecuado en
competencias digitales y un nivel regular en gestién del conocimiento. Esto indica la
existencia de un insuficiente dominio y manejo de las principales herramientas digitales
que requiere la practica de la docencia universitaria y en esa medida se genera la
consecuencia de una escasa predisposicién para involucrarse y realizar actividades de
gestion del conocimiento. Asimismo el estudio revela, que los docentes universitarios
muestran un déficit significativo en el desarrollo de la competencia informacional, que
consiste en la presencia de dificultades en los procesos de aplicacién de las TIC en la
blusqueda, seleccion y analisis de la informacidn cientifica contenida en internet. En ese
mismo sentido se aprecia que los docentes universitarios reflejan un predominio del
nivel deficiente en la capacidad de creacion de conocimientos en el campo de la gestién
del conocimiento. Esta situacidon insuficiente en el manejo de los recursos vy
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herramientas que ofrece la tecnologia digital, muestra cierta relacion con la débil
participacion del docente en el desarrollo de la gestion del conocimiento.

Con el andlisis estadistico de regresion multiple, en la variable competencias digitales,
con énfasis en coeficiente beta se comprueba la hipétesis, de que la competencia
informacional, respecto de las otras competencias, es la que tiene el mayor impacto
tiene en el nivel de desarrollo de las competencias digitales de los docentes
universitarios. El uso y aplicacién inadecuada de las herramientas digitales que ofrece
las TIC en la revisién y seleccién de literatura cientifica, es un obstaculo que afecta la
capacidad de investigacién y generacion del conocimiento.

Con respecto al analisis estadistico de regresion con la variable gestion del
conocimiento, se aprecia que el coeficiente beta mas alto es el que corresponde a la
dimension de almacenamiento y transferencia del conocimiento. Por lo que se aprueba
la hipétesis de que los docentes tienen dificultades en el trabajo de utilizar herramientas
digitales para almacenar y transferir conocimientos académicos y cientificos en trabajo
académico.

La utilidad del presente estudio es el haber permito identificar la competencia digital
que muestra un nivel inadecuado y la dimensidon de la gestion del conocimiento que
representa un nivel de deficiente en el trabajo académico que realizan los docentes
universitarios. Finalmente, se determina con el coeficiente de regresidon ordinal de
Nagelkerke, que la calidad de la docencia universitaria depende de la mejora continua
de las competencias digitales, que tiene una influencia del 65.5% sobre el nivel de
desarrollo de la gestién del conocimiento. Este resultado, permite deducir que la
investigacion y la produccién de nuevos conocimientos en al ambito académico se vera
favorecida o afectada en la medida que la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Privada de Tacna, implemente politicas de transformaciéon digital que
redunden en forma directa en el desempefo académico y cientifico en los docentes
universitarios.
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