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Resumen

El emprendimiento como campo de estudio ha cobrado una creciente
relevancia en las agendas académicas, por su capacidad para crear
empleo y promover el crecimiento econémico del pais. En ese sentido,
el presente estudio fue realizado con la finalidad de identificar cudles
son las habilidades basicas asociadas al emprendedor de éxito. El
presente estudio es descriptivo exploratorio. El enfoque utilizando fue
el cuantitativo, con un disefio no experimental de naturaleza
transversal. El estudio se realizé en una muestra no aleatoria de 56
estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Privada de Tacna. Para observar la variable se utilizé un cuestionario
sobre habilidades del emprendedor de éxito, el cual fue validado en
contenido. La confiabilidad fue calculada mediante el coeficiente de
Alpha de Crombach, siendo el resultado 0.937. Los resultados a través
de los valores de (x2), se revela que las habilidades bdasicas mejor
asociadas al emprendedor de éxito, son: evalila econémica y
financieramente un negocio (x2=152.280; gl=56; p=000), y la
habilidad invierte en el desarrollo del negocio, (x2=176,485; gl=56;
p=000). El estudio concluye, en base al andlisis de medias, que la
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Habilidades basicas para emprender con éxito

habilidad basica relevante, corresponde al dominio y manejo de las
estrategias de marketing, con un nivel de confianza del 95%.

Palabras claves: Marketing, finanza, mercado, negocio, emprendedor.

Abstract

Entrepreneurship as a field of study has gained increasing relevance in
academic agendas, due to its ability to create employment and
promote the economic growth of the country. In this sense, the present
study was carried out with the purpose of identifying which are the
basic skills associated with the successful entrepreneur. The present
study is descriptive and exploratory. The approach used was
guantitative, with a non-experimental design of a cross-sectional
nature. The study was carried out in a non-random sample of 56
students from the Faculty of Business Sciences of the Private University
of Tacna. To observe the variable, a questionnaire on successful
entrepreneur skills was used, which was validated in content.
Reliability was calculated using Cronbach's Alpha coefficient, the result
being (0.937). The results through the values of (x2) reveal that the
basic skills best associated with the successful entrepreneur are:
economically and financially evaluate a business (x2=152.280; gl=56;
p=000), and the ability invests in business development (x2=176,485;
gl=56; p=000). The study concludes, based on the analysis of means,
that the relevant basic skill corresponds to mastery and management
of marketing strategies, with a confidence level of 95%.

Keywords: Marketing, finance, market, business, entrepreneur

Introduccioén

Actualmente crear y dirigir negocios es un desafio para el cual se tiene que estar
preparado empresarialmente. No es suficiente conocer todas las técnicas y estrategias
que ofrece la formacién empresarial. Los estudios explican que los emprendedores son
personas especiales que observan oportunidades de negocio donde los demas no
perciben nada, segun Gonzdlez (2005), es quien evalia tanto el riesgo como los
beneficios y responde positivamente a los cambios con nuevas ideas y formas de hacer
las cosas. Esta habilidad constituye una ventaja competitiva y contribuye con el éxito en
sus emprendimientos.

Uno de los problemas que afectan al emprendedor son los conocimientos y habilidades
que deben tener en su perfil como parte de su formacion empresarial. El emprender
exige ciertas habilidades basicas para asegurar el éxito. Los manuales empresariales
recomiendan que entre las principales habilidades empresariales estan los relacionados
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con la capacidad de crear negocio, definir las propuestas de valor, manejar las
estrategias de marketing, realizar estudios de mercado, organizar empresas, manejo de
criterios de inversién, planificacién financiera y evaluacién econémica de los negocios.
Estas habilidades son basicas para un emprendedor de éxito. Sin embargo, en el pais,
existen un alto indice de fracaso temprano de emprendimientos. Muchos de ellos son
por la carencia de las habilidades empresariales bdsicas. La crisis econémica y
contraccion de los mercados exigen a los emprendedores mejorar y desarrollar sus
habilidades empresariales, en el manejo de la finanza, estudios de mercado y estrategias
de marketing, para fortalecer su espiritu emprendedor, y crear nuevas condiciones para
iniciar nuevos emprendimientos.

Por lo descrito el estudio tiene como objetivo determinar las habilidades basicas que son
relevantes para un emprendedor de éxito. En la blisqueda de resaltar y potenciar las
habilidades del emprendedor, el estudio identifico el problema siguiente: ;Cudles son
las habilidades bdsicas que deben caracterizar al emprendedor de éxito? Como
consecuencia la hipétesis general se planted de la siguiente forma: Las habilidades
basicas del manejo de las estrategias de marketing y la evaluacién econdémica y
financiera de los negocios, tienen influencia significativa en el desempefio del
emprendedor de éxito.

Por lo tanto, el presente estudio es relevante teéricamente porque sus resultados
contribuiran al conocimiento empresarial y permitird a mejorar la calidad en la formacién
y desempenos de los emprendedores de éxito.

Revision de literatura

Conocer que habilidades traen los emprendedores que ya lograron establecer un
negocio, es de suma importancia. El emprendedor requiere de una formacién eficaz,
para lograr competir y posicionarse en el mercado. Existen muchos modelos
empresariales que determinan que el emprendedor de éxito, es aquel que esta
preparado en gestion empresarial. Seguir una carrera profesional para aprender a
emprender es vital, en mercados impredecibles y complejos donde existe un alto indice
mortalidad empresarial. En el Per(i las microempresas que padecen mayor mortalidad
son los de subsistencia, que son las que mayor predomina (Alva, 2017).

Para que un emprendedor logre asegurar el éxito en mercados impredecibles y
convulsionados, requieren de ciertas habilidades que deben adquirir y desarrollar desde
el momento que deciden crear y dirigir un negocio (Alcardz, 2011), el emprendedor es
una persona competente en la identificaciéon de oportunidades, en resolver problemas,
adaptarse al cambio, andlisis de entornos, manejo de las finanzas, creacién de modelos
de negocios, aplicacién de marketing. Un emprendedor como persona capaz de detectar
oportunidades y poseedor de las habilidades empresariales, tiene la virtud de ser
innovador y comunicador eficaz, en escenarios complejos y organizaciones complicadas.

Elmuti et al. (2012), establecen que los emprendedores exitosos dividen sus
competencias en tres categorias: Competencias técnicas, competencias en gestién
empresarial y competencias personales. Las competencias técnicas incluyen la
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comunicacion oral, la gestidon técnica y habilidades de organizacién y escritos. Las
competencias de gestion empresarial son las habilidades de gestién, como la
planificaciéon, la toma de decisiones de marketing y contabilidad. Asimismo, los
emprendedores deben tener competencias personales como la innovacion, la asuncién
de riesgos, y la persistencia. Enechojo & Happiness (2013), confirman que las
habilidades relacionadas con el emprendimiento son aquellas asociadas con las
habilidades técnicas, aplicacién de la tecnologia, la comunicacién y las relaciones
interpersonales. Pinchot (1987), expresa que el emprendedor que habita en la empresa
posee un importante rol, y que es quién puede hacer realmente que una idea se
desarrolle comercialmente, ya que muchas empresas logran crear ideas, pero no
terminan llevandolas a cabo. En los paises en desarrollo la motivacion se orienta hacia
el lado de la necesidad. Los altos niveles de desempleo combinados con condiciones
contractuales en ocasiones poco favorables para los empleados hacen que las personas
busquen oportunidades de mejoramiento en la creacién de negocios.

Alvarez y Busenitz (2001), sostienen que el emprendimiento esta vinculado con la
cognicion, el descubrimiento, la busqueda de oportunidades de mercado y la
coordinacién del conocimiento que lleva a la obtencién de resultados heterogéneos. El
emprendimiento puede ser visto en su esencia como individuos o equipos que realizan
trabajos creativos, manifestados en productos o servicios, para otras personas en un
mercado (Mitchell, 2002).

Prepararse para ser competente en el campo de los negocios, requiere de ciertas
habilidades que son basicas para emprender con éxito, especialmente cuando el entorno
economico no ofrece nada favorable. La formacién empresarial cumple un rol clave en
la adquisicion y desarrollo de habilidades empresariales. El emprendedor en formacién
requiere de habilidades empresariales basicas, que en las escuelas profesionales en el
campo empresarial se debe brindar.

Metodologia

El tipo de investigacion es bdsica, dado que su fin es aportar conocimientos para fines
académicos. El disefio es no experimental, de corte transversal, fue de nivel descriptivo
y correlacional y de enfoque cuantitativo. La muestra de estudio fue no aleatoria, y
estuvo conformada por 56 estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Privada de Tacna. La técnica para la recoleccion de datos, fue la encuesta y
el instrumento el cuestionario. El instrumento obtuvo (0.937) de confiabilidad con el
método de Alpha de Cronbach. La informacion se procesé utilizando el software
estadistico SPSS version 24.0, con la finalidad de analizar estadisticamente los
resultados.

Resultados

A continuacion, se presentan los andlisis de las percepciones de los emprendedores que
participaron del estudio.
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1.- Descripcion de la muestra

La tabla 1, muestra que el 48.2% (27) de los emprendedores son mujeres y el
51.8% son hombres. Ademads, el 53.6% tienen negocios y el 46.4% no tienen negocios.

Tabla 1
Caracteristicas de la muestra

Genero f %

Hombres 27 48.2

Mujeres 29 51.8

Emprendimiento

Con negocio 30 53.6

Sin negocio 26 46.4
2.—- Analisis de las habilidades empresariales

2.1.- Niveles de percepcidn sobre las habilidades basicas
La Tabla 2 y Figura 1, muestra que el 57.1% de los encuestados perciben que las

habilidades basicas que se evidencia en la Facultad, alcanzan el nivel de poco adecuadas,
el 21.4% el nivel de adecuadas y el 21.4% de inadecuadas. Del andlisis se deduce que los
emprendedores en formacién, en la gran mayoria el desarrollo de las habilidades basicas
se ubica en el nivel de poco adecuadas, lo cual significa que aldn no existen las

condiciones apropiadas para emprender con éxito un negocio.

Tabla 2

Niveles de las habilidades bdsicas

Niveles f %
Inadecuadas 12 21,4
Poco adecuadas 32 57,1
Adecuadas 12 21,4
Total 56 100,0

Nota: Datos de la fuente de acopio
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2.2.-

Figura 1

Niveles de las habilidades bdsicas

e
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Porcentajes

Analisis de las caracteristicas de las habilidades basicas

La Tabla 3 muestra las ocho habilidades basicas que todo emprendedor debe

dominar y manejar para asegurar el éxito en un negocio. El andlisis se realiza con las
cinco categorias de la escala de Likert, siempre, casi siempre, frecuentemente, casi
nunca y nunca. Se observa que las frecuencias mas altas en la categoria de siempre se
ubica las cualidades de aplica estrategias de marketing (10.7%), realiza estudios de
mercado (10.7%) y evallla econémica y financieramente un negocio (10.7%). Con la
categoria frecuentemente destaca la habilidad de crea y dirige un negocio (50%), y en el
extremo negativo se aprecia que el (35.7%), de los emprendedores en formacioén,
expresan que casi nunca y nunca, planifican financiera y contablemente un negocio. Del
andlisis se deduce que los emprendedores potenciales expresan que todavia no tienen
todas las habilidades bdsicas adecuadamente desarrolladas como para asegurar el éxito
en un negocio.

Tabla 3
Descripcion de las habilidades bdsicas para emprender con éxito

Habilidades Siempre Casi Frecuen Casi nunca Nunca
siempre temente

Crea y dirige un negocio 7.1 26.8 50.0 12.5 3.6
Define y justifica un negocio 3.6 39.3 39.3 14.3 3.6
Aplica estrategias de marketing 10.7 35.7 32.1 16.1 5.4
Realiza estudios de mercado 10.7 25.0 37.5 17.9 8.9
Organiza e implementa un negocio 8.9 28.6 42.9 16.1 3.6
Invierte en el negocio 8.9 32.1 41.1 12.5 5.4
Planifica financiera y contablemente 7.1 23.2 33.9 28.6 7.1
un negocio

Evalla econdmica y financieramente 10.7 23.2 33.9 23.2 8.9
un negocio

Nota: Elaboracién propia
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2.3.- Analisis de relevancia de las habilidades basicas

En el contexto de valorar la relevancia de las habilidades basicas, la Tabla 4 nos
muestra un ranking, segun la percepcién de los encuestados, donde se aprecia cudles
son las tres habilidades relevantes para un emprendedor de éxito. Observando los
valores de las medias, se revela que la primera habilidad basica es el talento que se debe
tener para la aplicacion de las estrategias de marketing (3.30), en segunda prioridad
consideran que se ubica la habilidad de invertir en la mejora del negocio (3.27) y en
tercer lugar se posesiona la habilidad de define y justifica un negocio (3.25). Respecto
de la desviacién estandar, se aprecia que los encuestados muestran una significativa
concentracién hacia la media. Lo cual indica que existe bastante homogeneidad en las
respuestas de los encuestados. Por el lado opuesto, se puede observar que los tres
promedios mas bajos, son los obtenidos por las habilidades de estudio de mercado
(M=3,11), evalia econémicamente un negocio (M=3.04) y planifica financieramente un
negocio (M=2.95). De lo descrito se deduce que existe fuerte focalizaciéon en el dominio
y manejo de las estrategias de marketing, como la habilidad basica clave para asegurar
el éxito en los negocios creados, considerando que las demas habilidades todas son
relevantes.

Tabla 4

Habilidades relevantes desde la percepcion de los emprendedores de éxito

Habilidades Media Desv. tip.
Aplica estrategias de marketing 3.30 1,043
Invierte en el negocio 3,27 ,981
Define y justifica el negocio 3,25 ,879
Organiza e implementa el negocio 3.23 ,953
Crea y dirige un negocio 3,21 ,889
Realiza estudios de mercado 3,11 1,107
Evallla econbmicamente un negocio 3,04 415
Planifica financieramente un negocio 2,95 1,052

Nota: Informacion obtenida de la encuesta

3.- Prueba de normalidad

Ho : Los datos de la encuesta no tienen una distribucion normal
H; : Los datos de la encuesta tienen una distribucién normal

Regla de decision
Si el valor Sig. > 0.05 Se rechaza la hipétesis nula
Si el valor Sig. < 0.05 Se acepta la hipotesis nula

La Tabla 5, nos muestra que los valores Sig. de las ocho habilidades basicas son
menores del 5%; por lo tanto, se acepta la hipétesis nula (Ho); y se confirma que los datos
provenientes de la encuesta no siguen una distribucién normal.
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Tabla 5
Prueba de normalidad de las distribuciones

Habilidades Kolmogorov-Smirnov
Estadistico gl Sig.
Crea y dirige negocios ,256 56 ,000
Define y justifica negocios ,232 56 ,000
Aplica estrategias de marketing , 212 56 ,000
Realiza estudios de mercado ,194 56 ,000
Organiza e implementa un negocio ,221 56 ,000
Invierte en la operacién de un negocio , 214 56 ,000
Planifica financieramente ,176 56 ,000
Evallla econdmicamente y financieramente , 173 56 ,000

Nota: Elaboracion propia

4.- Andlisis de las habilidades basicas asociadas al emprendedor de éxito
Hipotesis

Ho: No estan asociadas las habilidades al emprendedor de éxito
H;: Siestan asociadas las habilidades al emprendedor de éxito

Valor de significancia

x =5%

Tipo de prueba

Chi cuadrado

Coeficiente de Gamma

Regla de decisiéon

Si Sig. < 0.05; entonces se rechaza Ho
Si Sig. > 0.05; entonces se acepta la Ho

La Tabla 6, muestra los niveles de asociacion con la prueba estadistica (x2) y los
niveles de relacion con la prueba estadistica Gamma. El significado del impacto de la
prueba Chi, va en funcién de la distancia que tiene cada prueba respecto del valor de
CERO. En la medida que el valor de (x2) se aleje de (0), el grado de asociacién es mas
fuerte y viceversa. Observando los valores de (x2), se revela que la habilidad basica mejor
asociada al emprendedor de éxito, es la habilidad de evalila econémica vy
financieramente un negocio y le sigue la habilidad invierte en el desarrollo del negocio.
Por el lado del coeficiente Gamma, (Y) que mide el grado de relacion, teniendo como
punto critico minimo (Y=0.70), se aprecia que el coeficiente de correlacion mas alto
corresponde a la habilidad evalia econédmica y financieramente un negocio, y le sigue la
habilidad planifica financieramente un negocio. Del andlisis se deduce que las
habilidades basicas asociadas significativamente al emprendedor de éxito son: evalla,
planifica e invierte en el negocio, con un nivel de confianza del 95%.

Convergencia Empresarial Vol.12 (1) enero — junio 2023
64



Habilidades basicas para emprender con éxito

Tabla 6
Pruebas de asociacion y de relacion
Variable Habilidades Prueba Chi Sig.< 5% Coeficiente
cuadrado Gamma
Crea 37.044 0.000 0.898
Define 41.671 0.000 0.939
Emprendedor de Aplica 36.309 0.000 0.842
éxito Realiza 53.864 0.000 0.930
Organiza 55.400 0.000 0.958
Invierte 57.332 0.000 0.953
Planifica 54.030 0.000 0.961
Evalda 64.480 0.000 0.983

Nota: Informacion de visor de resultados SPSS
Discusion

Diez Farhat (2020) concluye que la proactividad, autoeficacia y propensién al riesgo son
claves para un desarrollo emprendedor y contribuyen al desenvolvimiento del estudiante
en su senda al éxito, si bien no coincide con los resultados de la presente investigacion,
se destaca la propension al riesgo vinculada a la habilidad basica evaluacién econémica
y financiera de un negocio, habilidad significativamente asociada al emprendedor
exitoso, conclusién del presente trabajo.

Los resultados del estudio de Soria-Barreto et al. (2016), muestran que, los estudiantes
universitarios que experimentaron el mayor cambio en su voluntad de emprender fueron
quienes poseian dos caracteristicas: consideraban tener los conocimientos, habilidades
y experiencia para poner en marcha un negocio nuevo y pertenecian a familias de bajos
ingresos familiares, en ese sentido concluyeron que la educacion emprendedora
universitaria puede tener efectos significativos pero en estudiantes que poseen
determinadas caracteristicas, se coincide con dichos autores en que un diagnostico
previo a los estudiantes puede predecir el impacto de los cursos de emprendimiento,
que en este caso pretende lograr como objetivo educacional la Facultad de Cs.
Empresariales ya que contempla en su plan de estudios competencias en
emprendimiento e innovacion.

Se destaca la investigacién de Rubio Hernandez y Lisbona Bafiuelos (2022), ya que en su
trabajo de revisién sistematica de estudios de evaluacion de la intencion emprendedora
en estudiantes universitarios, manifiestan que no puede subestimarse la importancia de
los jovenes en cualquier economia global, pues son el futuro y determinan la viabilidad
econdmica de los paises y que por ello, es importante que estos comprendan la
importancia de emprender, estén dispuestos a arriesgarse en aventuras empresariales y
manifiesten interés por saber cobmo hacerlo con alguna garantia de éxito a través de
diferentes acciones formativas; camino emprendido por la Facultad de Cs. Empresariales
hace varios anos y que corresponde evaluar el impacto para implementar mejoras en sus
planes de estudios de las diferentes carreras profesionales.
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Conclusién

a) El estudio revela que las habilidades basicas significativamente asociadas al
emprendedor de éxito, son las de evaluacion econdmica y financiera de un
negocio, invierte en el desarrollo del negocio y planifica financieramente un
negocio, con un nivel de confianza del 95%.

b) La habilidad basica de prioridad por su relevancia en el campo empresarial, es el
dominio y manejo de las estrategias de marketing, en contextos complejos e
impredecibles.

Q) La formacion empresarial de los futuros emprendedores, brindada en la Facultad
de Ciencias Empresariales, contribuye con el logro de habilidades empresariales
basicas que se requiere para actuar exitosamente en mercados complejos,
dinamicos y globales.

d) El andlisis estadistico de asociacién y relacién, con valores de Sig. menores del
5%, demuestran que las habilidades basicas, estadisticamente son significativas,
y que estdn fuertemente relacionadas con el éxito empresarial de los
emprendedores.

e) El mejoramiento de la efectividad en la formaciéon de emprendedores, esta en
funcién en la implementacion de estrategias curriculares que potencien el
desarrollo de las habilidades basicas para los negocios en escenarios complejos.
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