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Resumen

El presente estudio fue realizado con la finalidad de identificar los
factores que mayor grado de asociacibn presentan con las
competencias digitales de los docentes de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Privada de Tacna. El estudio es
descriptivo exploratorio. El enfoque utilizado fue el cuantitativo, con
un disefio no experimental de naturaleza transversal. El estudio se
realizé con una muestra no aleatoria de 79 docentes de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna. Se
implementd la técnica de la encuesta, con items tipo escala Lickert. La
tasa de respuestas fue del 100% del total de cuestionarios enviados. La
confiabilidad del instrumento fue alta con un coeficiente de Alpha de
Crombach, de (0.931). Los resultados revelan que las competencias
instrumentales y las competencias didacticos metodolégicas son los
que mayor grado de asociacion tienen con las competencias digitales
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Factores asociados a las competencias digitales en los docentes universitarios

de los docentes universitarios de la Facultad de Ciencias Empresariales
de la Universidad Privada de Tacna.

Palabras claves: Competencias digitales, Recursos Virtuales, Docentes
universitarios, Propuesta mejora, revisién sistematica, Competencias
digitales.

Abstract

The present study was carried out with the purpose of identifying the
factors that have the highest degree of association with the digital
competencies of the teachers of the Faculty of Business Sciences of the
Private University of Tacna. The study is descriptive and exploratory.
The approach used was quantitative, with a non-experimental design
of a transversal nature. The study was carried out with a non-random
sample of 79 teachers from the Faculty of Business Sciences of the
Private University of Tacna. The survey technique was implemented,
with Likert scale type items. The response rate was 100% of the total
guestionnaires sent. The reliability of the instrument was high with a
Crombach's Alpha coefficient of (0.931). The results reveal that the
instrumental competencies and the methodological didactic
competencies are those that have the highest degree of association
with the digital competencies of the university teachers of the Faculty
of Business Sciences of the Private University of Tacna.

Keywords: Digital skills, Virtual Resources, University teachers,
Improvement proposal, systematic review, Digital skills.

Introduccién

El desarrollo de la investigacién cientifica es uno de los objetivos estratégicos trazados
por la Universidad Privada de Tacna. Esa mision es integral, en la que las facultades
deben promover la investigacién cientifica, desde el trabajo en las aulas. En el entorno
educativo actual, las competencias digitales se han vuelto cada vez mas importantes
debido al rapido avance de la tecnologia y su influencia en la sociedad. Los docentes
universitarios desempefian un papel crucial en la formaciéon de los estudiantes, y se
espera que estén preparados para utilizar eficazmente las herramientas digitales en su
practica docente. Sin embargo, existe un problema significativo en relacién con las
competencias digitales de los docentes universitarios.

Los docentes universitarios no estan debidamente capacitados ni tienen las habilidades
necesarias para utilizar de manera efectiva las tecnologias digitales en el aula. Esto
puede deberse a distintos factores: Primero; por la falta de formacién adecuada: Muchos
docentes universitarios no han recibido una formacién suficiente en el uso de
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tecnologias digitales en la ensefianza. Segundo; por la resistencia al cambio, dada la
dificultad de algunos docentes para la adopcién de nuevas tecnologias en su practica
docente. Tercero; Brecha generacional: Existe una brecha generacional entre los
docentes mas joévenes y los mas veteranos en cuanto a su familiaridad y experiencia con
las tecnologias digitales. Cuarto; Falta de recursos y apoyo institucional: Las
universidades a menudo no proporcionan los recursos y el apoyo adecuados para que
los docentes desarrollen sus competencias digitales.

Las consecuencias de estas deficiencias en las competencias digitales de los docentes
universitarios son significativas. Los estudiantes pueden perder oportunidades de
aprendizaje enriquecedoras que podrian ofrecer las tecnologias digitales, y los docentes
pueden sentirse frustrados o inseguros al intentar utilizar herramientas que no dominan.
Ademas, en un mundo cada vez mas digitalizado, los docentes con deficiencias en
competencias digitales pueden encontrarse en desventaja profesional.

Por lo antes descrito, el presente estudio tiene como propésito determinar los factores
asociados a las competencias digitales de los docentes de la Facultad de Ciencias
Empresariales en la Universidad Privada de Tacna a fin de garantizar una educacion de
calidad que prepare a los estudiantes para enfrentar los desafios del siglo XXI.

Revision de literatura

Segun la Comision Europea (2004) la competencia digital “es la utilizacién que se da de
forma confiada y critica de los sistemas tecnolégicos para realizar un trabajo,
esparcimiento y dialogd” (p.3), y sefiala que para el desarrollo de las competencias
digitales se necesita contar con un adecuado entendimiento y un saber amplio sobre: “la
naturaleza, la funcién y la oportunidad de la tecnologia en la sociedad de la informacién
frente a una situaciéon cotidiana de la vida tanto personal, social y profesional” (p.4). De
este modo, al emplear las TICs, la interaccion entre los docentes y los estudiantes se
ejecuta en un tiempo real y, a su vez el acceso a informacion para afianzar la formacion
de saberes es inmediato. Al respecto Chan (2005) sefiala que el tipo de competencia que
se necesita para poder actuar dentro de los contextos digitales son Ilamadas
mediacionales, estas contribuyen al desarrollo del pensamiento critico, la participacion,
la comunicacién, la tolerancia y la variedad, para producir un nuevo conocimiento y la
funcionalidad del aprendizaje.

De acuerdo con el Instituto de Tecnologias Educativas (ITE) (citado por Veytia, 2014)
consiste en la disposicion de una serie de destrezas que contribuyen al individuo a la
busqueda, obtencion, procesamiento y la transmisién de informacién, y de esta forma
lograr una serie de factores para transformar los conocimientos. Es asi, que dicho
proceso, integra una variedad de destrezas entre la cual se cuenta con la accesibilidad a
la informacién, de manera que se analice, aplique y comunique los resultados. Cuando
existe una valoracién de la competencia desde una perspectiva actitudinal, se destaca
como un eje central de la autonomia, la responsabilidad, la ética para el manejo y el uso
de la informacion, asi como su habilidad para analizar y sintetizar. Imbernon (citado por
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Henriquez, 2002, p. 33) considera que “se necesita concretar la funcion del docente o la
competencia profesional que necesita para poder cumplir con las necesidades educativas
al estudiante y de la misma comunidad”.

Las competencias digitales en el aspecto de la educacién superior donde las demandas
son mas que significativas, la creciente expectativa de las nuevas tecnologias y sus
multiples aplicaciones han producido trascendentes repercusiones. Al respecto Levano-
Francia et al. (2019), sostiene que las denominadas competencias digitales son
entendidas a manera de concepto que ha generado diversas lineas de investigacién que
a luz de los nuevos avances tecnolégicos en el rubro de las TICs. Su gran trascendencia
en el Ambito de su aplicacion a la Tecnologia Educativa, cuyo espectro de accién abarca
diversas proyecciones, tanto de aprendizajes, investigacion, recreacionales y sociales,
entre otros. Fernandez et al. (2019), afirma que las competencias digitales poseen
habilidades en el uso de las tecnologias de la informacién y de la comunicacion,
habilidades para buscar, procesar y analizar informaciéon procedente de fuentes diversas,
aprender a aprender, capacidad de abstraccién, andlisis y sintesis y la capacidad de
aprender y actualizarse permanentemente

En su opinién Quintana (2000) sostiene que el docente debe poseer tres categorias de
competencias digitales: competencias digitales instrumentales, orientadas al sabery a
la utilizacién tanto del equipo como el programa informatico. Competencias digitales
didacticas-metodoldgicas, orientadas al acoplamiento de las TICs dentro del proceso de
enseflanza y aprendizaje. Competencias digitales cognitivas, orientadas tanto a la
reflexion como a la aplicacién de un criterio en el uso de las TICs.

Las competencias digitales instrumentales, para Morduchowicz (2021), se las llama
habilidades digitales instrumentales a las aptitudes y destrezas relacionadas con el uso
de la herramienta. Estas habilidades estan orientadas al instrumento, lo que facilita un
uso practico de los dispositivos digitales, las aplicaciones y plataformas, para tener
acceso a la informacién y llevar una buena gestién. Las habilidades digitales
instrumentales mas frecuentes y demandadas son: la generacién y el uso del correo
electronico, la utilizacion de planillas y hojas de cdlculo. La realizacién de presentaciones
digitales, la descarga e instalacién de aplicaciones, la creacion de videos y contenidos
digitales, el uso de redes sociales para compartir textos e imagenes.

Las competencias digitales didactico-metodoldgicas, son aquellas competencias donde
el docente usa los programas informaticos y los aplica en los programas informaticos y
en soporte magnético o en linea, crea unidades de programacién y actividades de
aprendizaje que integren el uso de las tecnologias de la informacién, integra las
tecnologias de la informacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje que se dan de
forma cotidiana en el salén de clases, usa las tecnologias de la informacién para dar
mayor facilidad al didlogo, la expresién y el acceso al curriculum de todo estudiante, y
atender su variedad. (Quintana, 2000). Las competencias digitales cognitivas son
aquellas donde el docente considera la aplicacion de criterios en el uso de las tecnologias
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de la informacion en la practica propia del docente y reflexiona sobre el uso de los
medios en el aprendizaje y en la educacién en su totalidad (Quintana, 2000).

Metodologia

La investigacion es un estudio de tipo no experimental, explicativo causal, con un
enfoque transversal, orientado a establecer cuales son los factores asociados a las
competencias digitales en docentes universitarios. La investigacion esta basada en una
muestra no aleatoria de 79 docentes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Privada de Tacna. En la investigacion se aplicé la técnica de la encuesta. El
instrumento obtuvo (0.931) de confiabilidad con el método de Alpha de Cronbach. La
informacién se procesé utilizando el software estadistico SPSS version 24.0.

Resultados

A continuacién, se presentan los analisis de las percepciones de los docentes
universitarios que participaron del estudio.

1. Andlisis de las competencias digitales
1.1.- Niveles de las competencias digitales

La Tabla 1, muestra que el 34.2% de los encuestados manifestaron que las competencias
digitales se encuentran en un nivel medio y bajo, mientras que el 31.6% sefialan que se
encuentra en un nivel alto. Por lo que se deduce que los docentes universitarios, en su
mayoria se ubican en el nivel medio y bajo, lo que significa que los docentes aun les
falta desarrollar competencias digitales apropiadas para ensefar en la modalidad virtual.

Tabla 1
Niveles de las competencias digitales

Niveles f %
Alto 25 31.6
Medio 27 34.2
Bajo 27 34.2
Total 79 100,0

Nota: Datos de la fuente de acopio
1.2.- Niveles de las competencias instrumentales

La Tabla 2, muestra que el 39.2% de los encuestados manifestaron que las competencias
instrumentales se encuentran en un nivel bajo, mientras que el 30.4% sefialan que se
encuentra en un nivel medio y alto. Por lo que se deduce que los docentes universitarios,
en su mayoria se ubican en el nivel bajo, lo que significa que los docentes aun les falta
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desarrollar competencias instrumentales apropiadas para ensefiar en la modalidad

virtual.
Tabla 2
Niveles de las competencias instrumentales
Niveles f %

Alto 24 30.4
Medio 24 30.4
Bajo 31 39.2
Total 79 100,0

Nota: Datos de la fuente de acopio
1.3.- Niveles de las competencias didactico-metodolégicas

La Tabla 3, muestra que el (34.2%) y (38.0%) de los encuestados manifestaron que las
competencias didactico-metodoldgicas se encuentran en un nivel medio y bajo,
mientras que el 27.8% sefialan que se encuentra en un nivel alto. Por lo que se deduce
que los docentes universitarios, en su mayoria se ubican en el nivel medio y bajo, lo que
significa que los docentes aun les falta desarrollar competencias apropiadas para
ensefiar en la modalidad virtual.

Tabla 3
Niveles de las competencias diddctico-metodologicas

Niveles f %
Alto 22 27.8
Medio 30 38.0
Bajo 27 34.2
Total 79 100,0

Nota: Datos de la fuente de acopio

1.4.- Niveles de las competencias cognitivas

La Tabla 4, muestra que el 35.4% de los encuestados manifestaron que las competencias
cognitivas se encuentran en un nivel medio, mientras que el 27.8% sefialan que se
encuentra en un nivel bajo y alto. Por lo que se deduce que los docentes universitarios,
en su mayoria se ubican en el nivel medio, lo que significa que los docentes aln les
falta desarrollar competencias cognitivas apropiadas para ensefar en la modalidad
virtual.
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Tabla 4
Niveles de las competencias cognitivas

Niveles f %
Alto 22 27.8
Medio 28 35.4
Bajo 29 27.8
Total 79 100,0

Nota: Datos de la fuente de acopio

2. Andlisis inferencial
2.1 Hipotesis de las competencias instrumentales

Hipétesis nula

Ho: Las competencias digitales instrumentales y las competencias digitales, son
independientes

Hipétesis alterna

H;: Las competencias digitales instrumentales y las competencias digitales, son
dependientes

Tipo de prueba
Chi cuadrado de Pearson

Regla de decisiéon

Para un nivel de significancia o« = 0.05
Si Sig. < 0.05; entonces se rechaza Ho
Si Sig. > 0.05; entonces se acepta la Ho

En la Tabla 5, se observa que el valor critico de significancia es menor al 5%. (Sig. 0.002
<5%), en consecuencia, se toma la decision de rechazar la Ho, con un nivel de confianza
del 95% y se acepta la Hy. El resultado demuestra que existe evidencia estadistica que
las competencias digitales instrumentales y las competencias digitales son
dependientes. Es decir, que las variables estan asociadas significativamente.

Tabla 5
Prueba de Chi cuadrado de Pearson
Prueba Competencias
digitales
Chi cuadrado 58.189
Competencias Gl. 4
instrumentales Sig. ,002

Nota: Elaboracion propia
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2.2 Hipétesis de la competencia didactico-metodoldgicas

Hipétesis nula
Ho: Las competencias digitales didactico-metodolégicas y las competencias
digitales, son independientes

Hipétesis alterna
H1: Las competencias digitales didacticas-metodolégicas y las competencias
digitales, son dependientes
Tipo de prueba
Chi cuadrado de Pearson

Regla de decisiéon

Para un nivel de significancia @ = 0.05
Si Sig. < 0.05; entonces se rechaza Ho
Si Sig. > 0.05; entonces se acepta la Ho

En la Tabla 6, se observa que el valor critico de significancia es menor al 5%. (Sig. 0.001
<5%), en consecuencia, se toma la decisiéon de rechazar la Ho, a un nivel de confianza
del 95% y se acepta la H;. El resultado demuestra que existe evidencia estadistica que
las competencias digitales didactico-metodoldgicas y las competencias digitales son
dependientes. Es decir, existe relacién significativa entre las variables.

Tabla 6
Prueba de Chi cuadrado de Pearson
Prueba Competencias
digitales
Competencias didactico- Chi cuadrado 1193.56
metodologicas gl 4
Sig (P) ,001

Nota: Elaboracion propia
2.3 Hipétesis de la competencia cognitiva

Hipétesis nula
Ho: Las competencias digitales cognitivas y las competencias digitales; son
independientes

Hipétesis alterna
H;: Las competencias digitales cognitivas y las competencias digitales; son
dependientes

Tipo de prueba
Chi cuadrado de Pearson
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Regla de decisiéon

Para un nivel de significancia o« = 0.05
Si Sig. < 0.05; entonces se rechaza Ho
Si Sig. > 0.05; entonces se acepta la Ho

En la Tabla 7, se observa que el valor critico de significancia es mayor al 5%. (Sig.
0.402>5%), en consecuencia, se toma la decisidon de aceptar Ho, a un nivel de confianza
del 95% y rechazar H;. El resultado demuestra que existe evidencia estadistica que las
competencias digitales cognitivas y las competencias digitales, son independientes. Es
decir que las dos variables no estan asociadas significativamente.

Tabla 7
Prueba Chi cuadrado de Pearson
Prueba Competencias
digitales
Competencias Chi 527.405
digitales gl 4
cognitivas Sig (P) ,402

Nota: Elaboracion propia

Conclusiones

a)

b)

(@)

El estudio revela que los docentes universitarios todavia no han desarrollado
todas las competencias digitales adecuadamente como para poder ensefiar en
las modalidades presencial y virtual. Se evidenci6 un valor critico de significancia
menor al valor critico teérico del 5%. (Sig.= 0.00 < 0.05). Por lo que se concluye
que las competencias digitales y las competencias digitales de los docentes
universitarios estan asociados significativamente.

La investigacion determindé que los docentes universitarios todavia no han
desarrollado todas las competencias digitales instrumentales adecuadamente
como para poder ensefar en las modalidades presencial y virtual. Se evidencié
un valor critico de significancia menor al valor critico tedrico del 5%. (Sig.= 0.001
< 0.05). Por lo que se concluye que las competencias digitales instrumentales
estan significativamente asociadas con las competencias digitales de los
docentes universitarios

La investigacion establecié que los docentes universitarios sostienen que aun no
han logrado desarrollar todas las competencias cognitivas adecuadamente como
para poder ensefiar en las modalidades presencial y virtual. Se evidencio un valor
critico de significancia es mayor al valor critico teérico del 5%. (Sig.= 0.402 >
0.05) lo cual significa que no existe evidencia estadistica que confirme que las
competencias digitales cognitivas y las competencias digitales, son dependientes
en los docentes universitarios.
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d) Por los resultados antes descritos se muestra que las competencias digitales
relevantes en los docentes universitarios son las competencias instrumentales y
las competencias didacticas metodoldgicas.
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