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Resumen

El estudio tuvo como objetivo comprobar que factores tienen influencia
en el clima organizacional universitario desde la perspectiva docente.
El presente estudio es descriptivo exploratorio. El enfoque utilizando
fue el cuantitativo. El tipo de investigacién fue el causal explicativo. El
diseio fue no experimental de naturaleza transversal. La muestra fue
censal con 50 docentes universitarios. Se utilizé la técnica de la
encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario con preguntas de
seleccién miltiple con escala de Likert. La confiabilidad del
instrumento con Alpha de Cronbach fue de (0.91) que indica alta
consistencia interna. Se concluye que los retos individuales, la gestién
institucional, la interacciéon, el rendimiento institucional y Ia
cooperacion laboral son factores clave que influyen en el clima
organizacional universitario. Estos elementos interactuan entre si y
pueden tener un impacto significativo en la atmosfera de trabajo y el
funcionamiento general de la universidad.

Palabras claves: Clima organizacional universitario, retos individuales,
gestion  institucional, interaccién, rendimiento institucional,
cooperacion laboral.

Abstract

The study aimed to analyze and determine what factors have an
influence on the university organizational climate from the teaching
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perspective. The present study is descriptive and exploratory. The
approach used was the quantitative one. The type of investigation was
the explanatory causal. The design was non-experimental of a cross-
sectional nature. The sample was census with 50 university teachers.
The survey technique was used, whose instrument was the
questionnaire with multiple choice questions with a Likert scale. The
reliability of the instrument with Cronbach's Alpha was (0.91), which
indicates high internal consistency. It is concluded that individual
challenges, institutional management, interaction, institutional
performance, and labor cooperation are key factors that influence the
university organizational climate. These elements interact with each
other and can have a significant impact on the working atmosphere
and the overall functioning of the university. It is important to
recognize and address these factors to foster a positive and productive
organizational climate in the university environment.

Keywords: University organizational climate, individual challenges,
institutional management, interaction, institutional performance, labor
cooperation.

Introduccién

El clima organizacional es un elemento crucial a tener en cuenta en los procesos de
gestion, cambio e innovacion dentro de una organizaciéon. Debido a su impacto
inmediato, adquiere una gran relevancia tanto en los procesos como en los resultados,
lo que tiene un efecto directo en la calidad del sistema y su desarrollo. En la actualidad,
el ambiente laboral y las percepciones que tienen los trabajadores acerca de su entorno
de trabajo se han convertido en un tema de gran importancia para la mayoria de las
organizaciones. Estas empresas se esfuerzan por mejorar continuamente este ambiente
con el objetivo de aumentar la productividad, centrandose en el desarrollo del potencial
humano y la calidad de los servicios que ofrecen. De acuerdo con Iglesias Armenteros
et al. (2018) sefala que el clima organizacional se refiere a las percepciones colectivas
sobre las caracteristicas estables de una organizacion que afectan las actividades vy el
comportamiento de sus miembros, asi como el ambiente en el que trabajan. En ese
sentido, se considera una herramienta fundamental para poder fomentar el cambio y
buscar una mayor eficiencia en la organizacion y retener a colaboradores. En la
universidad, los diferentes roles contribuyen a la configuracién del clima organizacional,
por lo tanto, la percepcién es fundamental para comprender las universidades y la forma
en que se desarrollan. El clima como una percepcion general de situaciones ha sido
beneficioso para realizar evaluaciones generales del contexto en investigaciones que de
otro modo se enfocarian principalmente en el nivel individual. Sin embargo, el concepto
de clima tiene limites especificos que lo distinguen de otras caracteristicas vy
percepciones. Por lo tanto, el estudio del clima organizacional enfocado a la universidad
nos brinda una forma de acercarnos a los comportamientos de los docentes,
considerando las multiples creencias y valores presentes. Conocer los aspectos que lo
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definen nos permite mejorar la administracion, las relaciones interpersonales y la toma
de decisiones, todos los cuales contribuyen a crear un ambiente que sea favorable para
los colaboradores. Para este fin se aplicé un instrumento para medir el clima
organizacional, disefiado a partir del modelo de encuesta CLIOUNing, donde se
adaptaron e identificaron cinco dimensiones, a saber: Retos Individuales, Gestion
Institucional, Interaccion, Rendimiento Institucional. Explorando los retos individuales
en el ambito laboral y Cooperacién Laboral. (Mejias A et al., 2006, como se citd en Brito
& Jiménez, 2009)

Revision de literatura

La educacién es de gran importancia para las personas, ya sea a través de la educacién
formal o no formal. El objetivo de la educacion es brindar la capacidad de ser valiosos
para los demas individuos, la educacion formal superior generalmente se lleva a cabo
en los institutos o universidades licenciadas por la Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria (SUNEDU), donde los docentes desempefian un papel
crucial al proporcionar informacién relevante a los estudiantes. Los docentes tienen un
papel directo en influir en la calidad de la educacién en las instituciones. De acuerdo con
Ahmad et al. (2023) sefiala que las personas con alta creatividad pueden expandir sus
ideas existentes para contribuir a sus campos de practica, la creatividad surgird cuando
una persona tenga motivacion, imaginacion y curiosidad. Por esta razdn, serd mucho
mas facil que los docentes con una fuerte motivacién sean creativos. En este caso, los
docentes obtendran los mejores resultados en el proceso de enseflanza si son altamente
creativos y se encuentran en un ambiente donde puedan trabajar de manera éptima.

Segun Boateng et al. (2014) en un estudio previo, el clima organizacional es un conjunto
de atributos que se pueden sentir en una organizacion, departamento o unidad en
particular. Es la atmosfera del ambiente de trabajo que pueden sentir los colaboradores
y puede influir para sus acciones mientras estan en la organizacion. En ese sentido, la
calidad de vida laboral también es un factor que contribuye a desarrollar un buen clima
organizacional universitario. Ademas, la calidad de vida laboral esta relacionada con el
bienestar de los empleados en un entorno de trabajo organizacional. (Afsar, 2015)

De acuerdo con Sandoval C. (2004) menciona que tanto un clima organizacional positivo
como uno negativo tendran consecuencias para la organizacién, que estaran definidas
por la percepcion que los miembros tienen de ella. Entre las consecuencias positivas se
pueden destacar el logro, la afiliacion, el poder, la productividad, la baja rotacién, la
satisfaccién, la adaptacion, la innovacién, entre otros. De otro lado, con el fin de que las
personas puedan expresar adecuadamente sus necesidades de autorrealizacidon y tener
el deseo de desarrollarse en beneficio de su organizacion, es necesario que no solo estén
satisfechas, sino también motivadas en su trabajo. Tanto el ambiente laboral como la
propia labor desempefiada son factores fundamentales para el desarrollo del talento
humano. En resumen, contar con un equipo humano desarrollado y satisfecho es
rentable desde todas las perspectivas.

Tener colaboradores satisfechos con las condiciones de trabajo es esencial para el éxito
de cualquier organizacion. Los colaboradores se desarrollan mejor en buenas
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condiciones de trabajo. Cuando los colaboradores se sienten valorados y respetados, y
tienen las herramientas y los recursos necesarios para realizar su trabajo de manera
efectiva, estan mas motivados y comprometidos con su trabajo. La satisfaccién de los
colaboradores afecta directamente su productividad, compromiso, motivacién y
retencion en la empresa. (Swid, 2016)

Para lograr una ensefianza de calidad continua y sostenible en el tiempo también se
debe evaluar el rendimiento individual e institucional, segin (Martinez Chairez et al.,
2020), la evaluacion del desempefio docente debe ser un proceso sistematico que genere
datos confiables para verificar el impacto educativo en los estudiantes, observando sus
logros de aprendizaje y desarrollo de competencias. Por otro lado, Echeverria-Ramirez
et al. (2021) afirman que los factores institucionales son los propios del complejo
educativo que tienen una relacion con los servicios brindados. Por lo anterior, dependera
de diversos elementos propios de cada colaborador y de la organizacion para garantizar
el servicio educativo de calidad.

Segun Olsen & Huang (2019) para aumentar la retencion de los docentes, la satisfaccion
laboral se ha convertido en un constructo importante para analizar. La cooperacién entre
docentes y el apoyo del lider dentro de la organizacién son dos factores influyentes que
se relacionan directamente con la satisfaccion laboral. De acuerdo con Strauss (2017) se
define la cooperacién como la divisién del trabajo entre los agentes involucrados en la
produccion de algun bien o servicio. Por lo tanto, para el logro compartido de objetivos,
es importante que la colaboracién entre docentes se siga desarrollando para la ejecucion
de proyectos académicos y administrativos obteniendo ideas y soluciones innovadoras
de manera conjunta y a su vez generando mayor cohesién de equipo.

Por ultimo, las opiniones y percepciones recopiladas en el estudio del clima
organizacional universitario proporcionaran a los lideres universitarios una mejor
comprension del comportamiento de sus colaboradores y contribuye a implementar
iniciativas de mejora, reducir conflictos y anticipar resistencias al cambio. Las
universidades son reconocidas por ser fuentes constantes de cambio e innovacién en
los ambitos intelectual, cientifico y tecnoldgico. Sin embargo, en general, las
universidades son entidades que, a pesar de ser activas y proactivas, a menudo
enfrentan desafios y obstaculos que pueden afectar su progreso.

Metodologia

La investigacion es un estudio de caso de tipo no experimental, descriptivo exploratorio,
con un enfoque transversal, orientado a establecer los factores que mayor influencia
tienen en el clima organizacional universitario. La investigacién esta basada en una
muestra de profesionales de la educacién universitaria de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Privada de Tacna. La muestra fue aleatoria, y estuvo
conformada por 50 docentes universitarios. En la investigacion se aplico la técnica de la
encuesta, con 20 items. El instrumento obtuvo (0.91) de confiabilidad con el método de
Alpha de Cronbach. La informacién se procesé utilizando el software estadistico SPSS
version 26.
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Resultados

1. Descripcién de la muestra

La tabla 1, muestra que el 52.0% de los docentes universitarios son de género
masculino, y el 40.0% de los docentes universitarios tienen edades que fluctian entre
41 y 50 anos.

Tabla 1
Descripcion de la Muestra

Genero f %
Masculino 26 52.0
Femenino 24 48.0
Edad

21 -30 1 02.0
31-40 7 14.0
41 -50 20 40.0
51 - 60 14 28.0
61 a mas 8 16.0

Nota: Informacién obtenida de visor de SPSS
2.- Andlisis de los factores del clima organizacional universitario

2.1.- Retos individuales

Los docentes universitarios que participaron del estudio (Tabla 3) consideran que
los desafios son importantes para el éxito profesional. Esto se deduce tanto de la media
alta obtenida (4.62) como del alto porcentaje (72%) de los encuestados que estan
totalmente de acuerdo con esta afirmacién. Asimismo, con medias moderadas (4.60) y
(4.44), observamos que los docentes creen que los retos contribuyen a mejorar su
desempefio académico y valoran trabajar en equipo para alcanzar metas, ya que se
sienten a gusto con ello. Por ultimo, reconocen la importancia de establecer metas
alcanzables para evitar el estrés, aunque con una media ligeramente menor (4.36). Del
analisis se deduce que los docentes universitarios valoran el trabajo en equipo, los
desafios y los retos como factores importantes para el éxito profesional y académico,
pero también reconocen la importancia de establecer metas realistas.

Tabla 3
Andlisis de los retos individuales
items Media  Totalmente De Me es En Totalmente en

4.5] de acuerdo acuerdo indiferente desacuerdo desacuerdo
)
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Me siento a gusto 4,44 56,0 36,0 6,0 0,0 2,0
trabajando con mis

compaferos para

lograr metas.

Considero que los 4,62 72,0 22,0 4.0 0,0 2,0
desafios son

importantes para el

éxito profesional.

Considero que los 4,60 70,0 24,0 4.0 0,0 2,0
retos contribuyen a la

mejora de mi

desempeiio académico.

Considero que las 4,36 52,0 34,0 12,0 2,0 0,0
metas deben ser

susceptibles de poder

ser alcanzadas para

evitar el estrés.

Nota: Informacién obtenida de las encuestas
2.2.- Gestion institucional

Los docentes universitarios que participaron del estudio (Tabla 4) consideran que
los objetivos estratégicos de la facultad estan orientados al logro de la excelencia
académica con una media de 4.14 y estan de acuerdo con esta afirmacion un 44.0%. Por
otro lado, consideran estar de acuerdo que los valores y principios de la facultad brindan
consistencia y sostenibilidad al desempefio docente con una media de 4.06 y un
porcentaje del 52.0%. Asi mismo, consideran que la vision de la facultad es clara y
precisa con una media de 4.00 y estan de acuerdo con un porcentaje del 50.0%. Y por
ultimo, estan de acuerdo que las estrategias académicas aseguran el desempeno de los
docentes en el logro de las competencias con una media de 3.94 y un porcentaje del
42.0%. Del analisis se deduce que la mayoria de los docentes universitarios encuestados
tienen una vision positiva de la facultad en términos de los valores y principios que
brindan consistencia y sostenibilidad al desempefio docente. También consideran que
la visidon de la facultad es clara y precisa. Ademas, creen que los objetivos estratégicos
de la facultad estan orientados hacia la excelencia académica y que las estrategias
académicas aseguran el desempefio de los docentes en el logro de las competencias.

Tabla 4
Andlisis de la gestion institucional
items Media Totalmente De Me es En Totalmente en
4.04 de acuerdo acuerdo indiferente desacuerdo desacuerdo
La vision de la facultad 4,00 26.0 50,0 22,0 2,0 0,0

es clara y precisa.
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Los objetivos 4,14 36,0 44,0 18,0 2,0 0,0
estratégicos de la

facultad estan

orientados al logro de

la excelencia

académica.

Las estrategias 3,94 30,0 42,0 22,0 4.0 2,0
académicas aseguran

el desempenio de los

docentes en el logro de

las competencias.

Los valores y principios 4,06 30,0 52,0 14,0 2,0 2,0
de la facultad brindan

consistencia y

sostenibilidad al

desempefio docente.

Nota: Informacién obtenida de las encuestas
2.3.- Interaccidén

Los docentes universitarios que participaron del estudio (Tabla 5) consideran que
la investigacién es un medio que permite interactuar con los estudiantes para generar
nuevos conocimientos en la gestién del aula. Lo revela la media mayor (4.56) como del
alto porcentaje (60%) de los encuestados que estdn totalmente de acuerdo con esta
afirmacion. Ademas, piensan que el trabajo en equipo, colaborativo y cooperativo, seglin
la perspectiva del docente universitario, son las mejores estrategias para asegurar
resultados y contribuir a la calidad del desempeno docente, esto se puede corroborar
con la media obtenida de 4.52 y totalmente de acuerdo con un 58% y 56%
respectivamente. Por ultimo, los docentes universitarios consideran que la
responsabilidad social implica asegurar el cumplimiento de la demanda del mercado
laboral con una media de 4.38 y de acuerdo con un porcentaje del 44%. Del andlisis se
deduce que los docentes universitarios valoran la investigacién, el trabajo en equipo y
la responsabilidad social como componentes importantes en su desempefio docente y
en la formacién de los estudiantes.

Tabla 5
Andlisis de /a interaccion
items Media  Totalmente De Me es En Totalmente en
4.50 de acuerdo acuerdo indiferente desacuerdo desacuerdo
El trabajo en equipo es 4,52 58,0 36,0 6,0 0,0 0,0

la mejor estrategia
para asegurar
resultados.
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El trabajo colaborativo 4,52 56,0 40,0 4,0 0,0 0,0
y cooperativo

contribuye con la

calidad del desempefio

docente.

La investigacion es un 4,56 60,0 36,0 4,0 0,0 0,0
medio que permite

interactuar con los

estudiantes para

generar nuevos

conocimientos en la

gestion del aula.

La responsabilidad 4,38 44,0 50,0 6,0 0,0 0,0
social implica asegurar

el cumplimiento de la

demanda del mercado

laboral.

Nota: Informacién obtenida de las encuestas
2.4.- Rendimiento institucional

Los docentes universitarios que participaron del estudio (Tabla 6) consideran que
la acreditacion obtenida con el CNA y la proyeccion al SINEACE respalda la capacidad de
gestién de resultados de la facultad, con una media alta (4.20) y un de acuerdo del 48%.
Ademds, las medias moderadas (4.18) y (4.08) nos indican que tanto el nivel de
actualizacién y capacitaciéon profesional como la buena imagen en la comunidad
empresarial son aspectos relevantes para la facultad. Sin embargo, se destaca que la
generacion de publicaciones académicas registradas en el repositorio institucional es
minima, con una media baja (3.72). Del analisis se deduce que los docentes
universitarios tienen la perspectiva de que la facultad ha logrado establecer una sélida
reputacion institucional y ha obtenido reconocimiento en diferentes d4reas de
especializacién.

Tabla 6
Andlisis del rendimiento institucional
items Media  Totalmente De Me es En Totalmente en
4.05 de acuerdo acuerdo indiferente desacuerdo desacuerdo
Tenemos buena 4,08 30,0 54,0 10,0 6,0 0,0

imagen en la
comunidad empresarial
por la calidad en la
formacion de
profesionales.
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La generacion de 3,72 24,0 42,0 22,0 6,0 6,0
publicaciones de

trabajos académicos

registrados en el

repositorio

institucional nos

posiciona como

facultad investigadora.

El nivel de 4,18 38,0 48,0 10,0 2,0 2,0
actualizacién y

capacitacion

profesional representa

la calidad y

competitividad de la

facultad en la

formacion de

emprendedores.

La acreditacién lograda 4,20 38,0 48,0 10,0 4,0 0,0
con el CNA y ahora con

proyeccion al SINEACE

nos muestra la

capacidad de gestion

de resultados que tiene

la facultad.

Nota: Informacién obtenida de las encuestas

2.5.- Cooperacién laboral

Los docentes universitarios que participaron del estudio (Tabla 7) consideran que
los circulos de investigacion y de produccion intelectual promueven el desarrollo de la
cultura cientifica, con una media alta (4.44) y un totalmente de acuerdo del 52%.
Asimismo, las otras medias obtenidas (4.32) (4.28) y (4.24) nos indica que la
construccion de planes estratégicos y proyectos innovadores, son factores impulsores
de la competitividad académica, también que los proyectos integradores constituyen la
consolidacién de ideas y propédsitos y que la cooperacion en trabajos académicos para
la presentacion en eventos nacionales e internacionales es una fortaleza que demuestran
los docentes. Del andlisis se deduce que los docentes universitarios valoran y reconocen
la importancia de estas actividades para promover la competitividad académica y el
desarrollo de ideas y conocimiento en la facultad.
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Tabla 7
Andlisis de la cooperacion laboral
items Media Totalmente De Me es En Totalmente en
4,32 de acuerdo acuerdo indiferente desacuerdo desacuerdo
Los proyectos 4,28 38,0 54,0 6,0 2,0 0,0
integradores

constituyen la

consolidacién de ideas

y propositos.

Los circulos de 4,44 52,0 42,0 4,0 2,0 0,0
investigacion y de

produccién intelectual

promueven el

desarrollo de la cultura

cientifica.

La construccién de 4,32 44,0 46,0 8,0 2,0 0,0
planes estratégicos y

proyectos innovadores

son factores

impulsores de la

competitividad

académica.

La cooperacion en 4,24 42,0 46,0 8,0 2,0 2,0
trabajos académicos

para la presentacién en

eventos nacionales e

internacionales es una
fortaleza que
demuestran los
docentes.

Nota: Informacién obtenida de las encuestas

3.-

Ho:
Hiy:

Andlisis inferencial
Comprobacién de hipoétesis 1

No influye los retos individuales en el clima organizacional universitario.
Si influye los retos individuales en el clima organizacional universitario.
Tipo de prueba

Chi cuadrado de Pearson

Regla de decision

Para un nivel de significancia « = 0.05

Si Sig. < 0.05; entonces se rechaza Ho

Si Sig. > 0.05; entonces se acepta la Ho
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Tabla 8
Prueba de Chi cuadrado de Pearson

Prueba Retos
Individuales
Clima Chi cuadrado 18,556
Organizacional gl 4
Universitario Sig. ,001

Nota: Informacién obtenida de visor de SPSS

En la tabla 8, se observa que el valor critico de significancia es menor al 5%. (Sig. 0.001
<5%), en consecuencia, se toma de la decision de rechazar la Ho, con un nivel de
confianza del 95% y se acepta la Hi. El resultado demuestra que existe evidencia
estadistica que los retos individuales influyen en el clima organizacional universitario.
Del analisis se deduce que los retos individuales tienen un impacto significativo en el
clima organizacional universitario. Esto implica que las metas y desafios personales que
enfrentan los miembros de la organizacién pueden influir en la forma en que se percibe
y se experimenta el ambiente de trabajo en la universidad.

Comprobacién de hipétesis 2

Ho: No influye la gestién institucional en el clima organizacional universitario.
Hi:  Siinfluye la gestidn institucional en el clima organizacional universitario.

Tipo de prueba

Chi cuadrado de Pearson

Regla de decision

Para un nivel de significancia « = 0.05

Si Sig. < 0.05; entonces se rechaza Ho

Si Sig. > 0.05; entonces se acepta la Ho

Tabla 9
Prueba de Chi cuadrado de Pearson

Prueba Gestidn
Institucional
Clima Chi cuadrado 33,349
Organizacional gl 4
Universitario Sig (P) ,000

Nota: Informacién obtenida de visor de SPSS

En la tabla 9, se observa que el valor critico de significancia es menor al 5%. (Sig. 0.000
<5%), en consecuencia, se toma de la decision de rechazar la Ho, a un nivel de confianza
del 95% y se acepta la Hi. El resultado demuestra que existe evidencia estadistica que
la gestion institucional influyen en el clima organizacional universitario. Del analisis se
deduce que la gestidn institucional tiene un impacto significativo en el clima
organizacional universitario. Esto implica que las acciones y politicas implementadas por
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la facultad y la universidad pueden influir en la forma en que se percibe y se experimenta
el ambiente de trabajo en la institucion.

Comprobacion de hipotesis 3

Ho: No influye la interaccion en el clima organizacional universitario.
Hi:  Siinfluye la interaccion en el clima organizacional universitario.

Tipo de prueba

Chi cuadrado de Pearson

Regla de decisién

Para un nivel de significancia o« = 0.05
Si Sig. < 0.05; entonces se rechaza Ho
Si Sig. > 0.05; entonces se acepta la Ho

Tabla 10
Prueba Chi cuadrado de Pearson

Prueba Interaccion
Clima Chi 20,707
Organizacional gl 2
Universitario Sig (P) ,000

Nota: Informacién obtenida de visor de SPSS

En la tabla 10, se observa que el valor critico de significancia es mayor al 5%. (Sig. 0.000
>5%), en consecuencia, se toma de la decisidon de aceptar la Ho, a un nivel de confianza
del 95% y se rechaza la Hi. El resultado demuestra que existe evidencia estadistica que
la interaccion influye en el clima organizacional universitario. Del andlisis se deduce que
existe una influencia significativa de la interaccion en el clima organizacional
universitario. Esto implica que la forma en que los miembros de la institucion interactian
entre si tiene un efecto directo en el ambiente de trabajo y en la percepcién general de
la universidad.

Comprobacion de hipotesis 4

Ho: No influye el rendimiento institucional en el clima organizacional universitario.
Hi:  Siinfluye el rendimiento institucional en el clima organizacional universitario.

Tipo de prueba

Chi cuadrado de Pearson

Regla de decision

Para un nivel de significancia « = 0.05

Si Sig. < 0.05; entonces se rechaza Ho

Si Sig. > 0.05; entonces se acepta la Ho
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Tabla 11
Prueba de Chi cuadrado de Pearson

Prueba Rendimiento
Institucional
Clima Chi cuadrado 21,828
Organizacional gl 4
Universitario Sig (P) ,004

Nota: Informacién obtenida de visor de SPSS

En la tabla 11, se observa que el valor critico de significancia es menor al 5%. (Sig. 0.004
<5%), en consecuencia, se toma de la decisién de rechazar la Ho, a un nivel de confianza
del 95% y se acepta la Hi. El resultado demuestra que existe evidencia estadistica que
el rendimiento institucional influye en el clima organizacional universitario. Del analisis
se deduce que un buen rendimiento institucional, medido por indicadores, tiende a estar
relacionado con un clima organizacional mas favorable.

Comprobacién de hipétesis 5

Ho: No influye la cooperacion laboral en el clima organizacional universitario.
Hi:  Siinfluye la cooperacién laboral en el clima organizacional universitario.

Tipo de prueba

Chi cuadrado de Pearson

Regla de decision

Para un nivel de significancia « = 0.05

Si Sig. < 0.05; entonces se rechaza Ho

Si Sig. > 0.05; entonces se acepta la Ho

Tabla 12
Prueba de Chi cuadrado de Pearson

Prueba Cooperacion
Laboral
Clima Chi cuadrado 21,576
Organizacional gl 4
Universitario Sig. ,000

Nota: Informacidn obtenida de visor de SPSS

En la tabla 12, se observa que el valor critico de significancia es menor al 5%. (Sig. 0.000
<5%), en consecuencia, se toma de la decision de rechazar la Ho, a un nivel de confianza
del 95% y se acepta la Hi. El resultado demuestra que existe evidencia estadistica que
la cooperacién laboral influye en el clima organizacional universitario. Del anadlisis se
deduce que la cooperacion laboral juega un papel crucial en la formaciéon y
mantenimiento de un clima organizacional positivo en el entorno universitario. El
estudio ha encontrado evidencia estadistica que respalda esta relacién, lo que implica
que cuando los miembros de la organizacién universitaria trabajan de manera
cooperativa y colaborativa, se genera un clima organizacional mas favorable.
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Conclusiones

a)

o)

Con respecto a la primera hipoétesis, se puede concluir que hay evidencia
estadistica que respalda la idea de que los retos individuales tienen influencia en
el clima organizacional universitario. Esto significa que las metas y desafios
personales que enfrentan los miembros de la organizacion pueden afectar la
forma en que se percibe y se experimenta el ambiente de trabajo en la
universidad.

Con respecto a la segunda hipotesis, se puede concluir que hay evidencia
estadistica que respalda la influencia de la gestion institucional en el clima
organizacional universitario. Esto significa que las acciones y politicas
implementadas por la facultad y la universidad tienen la capacidad de afectar la
forma en que se percibe y se experimenta el ambiente de trabajo en la
institucion.

Con respecto a la tercera hipodtesis, se puede concluir que existe evidencia
estadistica que respalda la afirmacion de que la interaccion influye en el clima
organizacional universitario. Esto implica que la forma en que los miembros de
la organizacion interactlian entre si puede tener un impacto significativo en como
se percibe y se experimenta el ambiente de trabajo en la institucidén universitaria.

Con respecto a la cuarta hipdtesis, se concluye que existe evidencia estadistica
de que el rendimiento institucional influye en el clima organizacional
universitario. Esto significa que un buen rendimiento institucional, medido por
indicadores, tiende a estar relacionado con un clima organizacional mas
favorable.

Con respecto a la quinta hipotesis, se concluye que hay evidencia estadistica que
respalda la relacion entre la cooperacién laboral y el clima organizacional
universitario. El analisis muestra que cuando los miembros de una organizacion
universitaria trabajan de manera cooperativa y colaborativa, se genera un clima
organizacional mas positivo en ese entorno.
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