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Resumen

El avance de la inteligencia artificial ha transformado progresivamente las dindmicas
laborales contempordneas, especialmente en d4reas relacionadas con contabilidad,
finanzas y gestion empresarial, donde la automatizaciéon y el analisis inteligente de
informaciéon han modificado la manera en que los profesionales desarrollan sus
actividades. En este contexto, la presente investigacion tuvo como objetivo determinar
el impacto de la inteligencia artificial en el desempefio laboral de egresados de ciencias
contables y financieras. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con disefio
no experimental, corte transversal y alcance explicativo. La muestra estuvo conformada
por 72 egresados de la Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras,
seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia. La recoleccion de
datos se realiz6 mediante un cuestionario estructurado en dimensiones asociadas a
inteligencia artificial y desempefio laboral, el cual evidencié adecuados niveles de
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confiabilidad (o« = 0.911 y & = 0.868, respectivamente). Para el analisis de los datos se
emplearon pruebas de correlacién de Pearson y regresion lineal simple mediante el
software IBM SPSS Statistics. Los resultados evidenciaron una relaciéon positiva y
estadisticamente significativa entre la inteligencia artificial y el desempefio laboral (r =
0.342; p = 0.003), indicando que una mayor incorporacién de herramientas de
inteligencia artificial se asocia con mejores niveles de productividad, adaptabilidad vy
desempefio profesional. Asimismo, el modelo de regresion confirmé un impacto
significativo de la inteligencia artificial sobre el desempefio laboral (R2 = 0.117). Se
concluye que la inteligencia artificial constituye un componente estratégico dentro de
los entornos laborales contemporaneos, contribuyendo al fortalecimiento de
competencias analiticas, técnicas y adaptativas en escenarios de transformacion digital.

Palabras clave: inteligencia artificial, desempefio laboral, transformaciéon digital,
competencias digitales, productividad laboral, adaptacién profesional.

Abstract

The advancement of artificial intelligence has brought significant changes to the way
professionals perform their activities within increasingly digitalized work environments.
In this context, the present study aimed to determine the impact of artificial intelligence
on job performance. The research was conducted using a quantitative approach, with a
non-experimental, cross-sectional, and explanatory design. The sample consisted of 72
graduates from the Professional School of Accounting and Financial Sciences, selected
through non-probability convenience sampling. Data collection was carried out using a
structured questionnaire organized into dimensions related to both artificial intelligence
and job performance, showing adequate levels of reliability. Statistical analysis was
performed using Pearson correlation and simple linear regression through SPSS version
25. The findings revealed a positive and statistically significant relationship between
both variables (r = 0.342; p = 0.003), indicating that greater integration of artificial
intelligence tools is associated with higher levels of productivity, adaptability, and
professional performance. Likewise, the regression model confirmed a significant impact
of artificial intelligence on job performance (R2 = 0.117). It is concluded that artificial
intelligence is playing an increasingly relevant role in contemporary work dynamics,
contributing to the strengthening of analytical, technical, and adaptive capabilities in
digital transformation contexts.

Keywords: artificial intelligence, job performance, digital transformation, digital skills,
labor productivity, professional adaptability.

Introduccion

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como uno de los principales motores de
transformacion en los entornos laborales contemporaneos, debido a su creciente
incorporaciéon en procesos relacionados con la contabilidad, las finanzas y la gestidn
empresarial. La automatizacién de tareas, el procesamiento inteligente de datos vy el
analisis predictivo estan modificando significativamente la manera en que los
profesionales desarrollan sus actividades, desplazando funciones operativas vy
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repetitivas hacia actividades de mayor valor agregado, orientadas al analisis estratégico,
la interpretacién de informacién y la toma de decisiones. En este contexto, la inteligencia
artificial ya no constituye Unicamente una innovacién tecnoldgica, sino un componente
estratégico integrado progresivamente en la dinamica organizacional y profesional.

Diversos organismos internacionales y estudios recientes sostienen que la expansién de
la inteligencia artificial esta redefiniendo las competencias requeridas en el mercado
laboral. La Organisation for Economic Co-operation and Development sefala que la
transformacion digital incrementa la demanda de habilidades digitales, analiticas y
adaptativas, generando nuevos desafios relacionados con la empleabilidad y la
formacién profesional. Asimismo, investigaciones como las de Stancu and Dutescu
evidencian que la IA estd modificando el rol tradicional del profesional contable,
orientandolo hacia funciones asociadas con el andlisis financiero, la interpretacion de
informacién y la generacion de valor estratégico dentro de las organizaciones.

La relevancia de esta problematica radica en que las organizaciones actuales requieren
profesionales capaces de responder eficientemente a escenarios caracterizados por la
transformacion digital, donde la productividad, la precisién y la capacidad de adaptacién
constituyen factores determinantes del desempefio laboral. En este sentido, diversas
investigaciones reportan que la incorporacion de herramientas basadas en inteligencia
artificial favorece mejoras en la eficiencia operativa, la automatizacién de procesos y la
calidad en la toma de decisiones. Sin embargo, el avance acelerado de estas tecnologias
también ha evidenciado importantes desafios relacionados con el desarrollo de
competencias digitales, el pensamiento analitico y la preparacion profesional frente a
nuevos entornos tecnoldgicos.

En el contexto peruano, esta situacion adquiere particular importancia debido al
crecimiento sostenido de procesos de digitalizacién en sectores empresariales y
financieros. Actualmente, herramientas vinculadas con automatizacion contable,
auditoria digital y andlisis inteligente de informacién forman parte de las nuevas
exigencias laborales demandadas por las organizaciones. No obstante, pese al
incremento del uso de tecnologias inteligentes en el ambito profesional, aun existe
limitada evidencia empirica que permita comprender el impacto de la inteligencia
artificial sobre el desempefio laboral de profesionales vinculados con las ciencias
contables y financieras, especialmente en contextos locales y regionales.

Frente a esta problematica, la presente investigacion tuvo como objetivo determinar el
impacto de la inteligencia artificial en el desempefio laboral de egresados de ciencias
contables y financieras en contextos de transformacion digital. Para ello, se analizaron
dimensiones relacionadas con la adopcién tecnolégica, utilidad percibida, competencias
digitales y percepcién de riesgos asociados al uso de inteligencia artificial, asi como
componentes vinculados con productividad laboral, calidad técnica, adaptabilidad
profesional y toma de decisiones analiticas. El estudio se desarrollé bajo un enfoque
cuantitativo, con alcance explicativo y aplicacién de técnicas de analisis inferencial para
identificar la relacion e influencia entre las variables estudiadas. Finalmente, el articulo
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se estructura en revisién de literatura, metodologia, resultados, discusion y
conclusiones.

Revision de literatura
1. Inteligencia artificial aplicada al ejercicio profesional

La inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como una de las tecnologias mas
disruptivas dentro de los entornos organizacionales contemporaneos, debido a su
capacidad para automatizar procesos, analizar grandes volimenes de informacion y
optimizar la toma de decisiones en diferentes sectores profesionales. Su incorporacién
en actividades contables, financieras y administrativas ha generado cambios
significativos en la manera en que los profesionales desarrollan sus funciones,
transformando tareas tradicionalmente operativas en actividades de andlisis estratégico
y generacion de valor agregado. De acuerdo con Russell y Norvig (2021), la inteligencia
artificial comprende sistemas computacionales capaces de ejecutar actividades que
normalmente requieren inteligencia humana, tales como razonamiento, aprendizaje,
reconocimiento de patrones y resolucidon de problemas. En el ambito empresarial, estas
capacidades permiten mejorar la eficiencia operativa, reducir errores y fortalecer la
precision de los procesos organizacionales. Asimismo, Stancu & Dutescu, (2021)
sostienen que la IA esta redefiniendo el rol del profesional contable, desplazando
progresivamente funciones rutinarias hacia actividades de interpretacion financiera,
analisis predictivo y asesoria estratégica. En ese mismo sentido, Alruwaili & Mgammal
(2025) evidencia que la integracion de herramientas inteligentes en los procesos
contables incrementa significativamente la productividad y la capacidad analitica de los
trabajadores, favoreciendo un mejor desempefio laboral. La inteligencia artificial
aplicada al ejercicio profesional puede analizarse a partir de cuatro dimensiones
fundamentales: adopcién tecnoldgica, utilidad percibida, competencias digitales vy
percepcion de riesgos y limitaciones, las cuales permiten comprender el nivel de
integracion y aceptacién de estas tecnologias dentro de las actividades laborales.

1.1.  Adopcién tecnoldgica

La adopcién tecnolégica hace referencia al grado en que las personas incorporan
herramientas de inteligencia artificial dentro de sus actividades laborales habituales,
integrandolas progresivamente en tareas vinculadas con la automatizacién de procesos,
el andlisis de datos, la generacién de reportes y la optimizacion de actividades
operativas. Mas alla de un uso esporadico, este proceso implica que la tecnologia pase
a formar parte de la dindmica funcional del trabajo cotidiano, permitiendo agilizar
procedimientos y mejorar la eficiencia organizacional. En ese sentido, Davis (1989), a
través del Modelo de Aceptacion Tecnolégica (TAM), sostiene que la adopcién de nuevas
tecnologias depende principalmente de la percepcion de utilidad y facilidad de uso
experimentada por los usuarios. De manera complementaria, Venkatesh et al. (2003),
mediante la Teoria Unificada de Aceptacion y Uso de la Tecnologia (UTAUT), sefialan que
factores como el desempefio esperado, la influencia social y las condiciones facilitadoras
influyen significativamente en la intencion de uso tecnoldgico dentro de las
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organizaciones. Bajo esta perspectiva, una mayor adopcién tecnoldgica suele asociarse
con entornos orientados a la innovacién y transformacion digital. En el ambito contable
y financiero, Tiron-Tudor et al. (2025) evidencian que la incorporacion de herramientas
de inteligencia artificial en actividades rutinarias contribuye a mejorar la eficiencia
operativa y la velocidad de procesamiento de informacién financiera, mientras que
Zhang et al. (2025) destacan que la automatizacién inteligente ha transformado
significativamente la ejecucion de tareas repetitivas, permitiendo que los profesionales
orienten sus funciones hacia actividades de andlisis estratégico y toma de decisiones.

1.2. Utilidad percibida

La utilidad percibida se relaciona con la valoracién que los profesionales
atribuyen a la inteligencia artificial a partir de los beneficios obtenidos durante su
utilizacién en el entorno laboral. Esta percepcién se fortalece cuando las herramientas
inteligentes contribuyen a mejorar la productividad, agilizar procesos, optimizar
tiempos y aumentar la precision en el desarrollo de las actividades profesionales,
favoreciendo una mayor disposicién hacia su uso continuo. En este contexto, Davis
(1989) define la utilidad percibida como el grado en que una persona considera que el
uso de determinada tecnologia mejorard su desempefio laboral, constituyendo uno de
los factores mas relevantes para explicar la aceptacion y permanencia de tecnologias
emergentes dentro de las organizaciones. En esa misma linea, Duong, Q. S. (2024)
sostiene que la inteligencia artificial aplicada a la contabilidad permite optimizar
procesos financieros, reducir tiempos operativos y fortalecer la precisién de los registros
contables, generando una percepcion favorable entre los profesionales que emplean
estas herramientas. De manera complementaria, Alruwaili & Mgammal (2025) identifico
que los trabajadores que perciben mayores beneficios funcionales de la inteligencia
artificial presentan niveles superiores de satisfaccion laboral y eficiencia en el analisis
financiero. Asimismo, la OECD (2023) sefala que la utilidad percibida de la inteligencia
artificial tiende a incrementarse cuando las organizaciones implementan estrategias de
capacitacion y acompanamiento tecnoldgico, facilitando una comprension mas practica
y efectiva de los beneficios asociados a su uso cotidiano.

1.3. Competencias digitales:

Las competencias digitales comprenden el conjunto de conocimientos,
habilidades y capacidades necesarias para utilizar tecnologias digitales de manera
eficiente, critica y responsable dentro de los entornos profesionales contemporaneos.
En el contexto de la inteligencia artificial, estas competencias abarcan la capacidad de
interactuar con sistemas automatizados, interpretar resultados generados por
algoritmos y evaluar criticamente la informacion producida por herramientas
inteligentes, permitiendo un uso mas estratégico de las tecnologias emergentes. En ese
sentido, la UNESCO (2018) sostiene que las competencias digitales constituyen una
condicion fundamental para la participacion efectiva en sociedades altamente
digitalizadas, debido a que facilitan el aprovechamiento adecuado de las herramientas
tecnologicas en contextos académicos y laborales. Desde una perspectiva
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organizacional, Tiron-Tudor et al. (2025) sefialan que las nuevas exigencias del mercado
laboral demandan profesionales con habilidades analiticas y digitales avanzadas,
particularmente en areas vinculadas con inteligencia artificial, automatizacion y analisis
de datos. De manera complementaria, Zhang et al. (2025) afirma que las competencias
digitales se han convertido en un requisito indispensable para los profesionales de
contabilidad y finanzas, considerando el crecimiento acelerado de tecnologias basadas
en machine learning y procesamiento automatizado de informacién. Asimismo, la OECD
(2023) advierte que las brechas en competencias digitales representan uno de los
principales desafios para la integracién efectiva de la inteligencia artificial dentro de las
organizaciones, ya que limitan el aprovechamiento estratégico de estas tecnologias y
reducen su impacto potencial sobre el desempeiio laboral.

1.4. Percepcidén de riesgos y limitaciones:

La percepciéon de riesgos y limitaciones hace referencia al conjunto de
preocupaciones, incertidumbres y barreras asociadas al uso de inteligencia artificial
dentro de los entornos profesionales. Entre los principales riesgos identificados
destacan los errores automatizados, los sesgos algoritmicos, la dependencia
tecnolégica, la vulnerabilidad de los datos y el posible desplazamiento de determinadas
funciones laborales. En ese sentido, el European Parliament (2020) advierte que la
expansién acelerada de la inteligencia artificial ha intensificado los debates relacionados
con la ética, la privacidad, la transparencia y la responsabilidad en el uso de algoritmos
automatizados, factores que influyen directamente en la confianza que los usuarios
depositan en estas tecnologias. De manera complementaria, Brougham & Haar (2018)
sostienen que uno de los principales elementos que condicionan la aceptacion de la
inteligencia artificial en el dambito laboral es el temor al reemplazo de funciones humanas
y a la pérdida de control sobre procesos organizacionales cada vez mas automatizados.
Bajo esta perspectiva, la percepciéon de inseguridad tecnolégica puede reducir la
disposiciéon de los trabajadores hacia la innovacién y la adopcién de nuevas herramientas
digitales. Por otro lado, Alruwaili & Mgammal (2025) sefala que, aunque la inteligencia
artificial ofrece beneficios significativos en productividad vy eficiencia, su
implementacién requiere supervisién humana constante para minimizar errores vy
garantizar la confiabilidad de los resultados. En consecuencia, el uso responsable de la
inteligencia artificial depende del equilibrio entre confianza tecnolégica, ética
profesional y mecanismos adecuados de control organizacional.

2. Desemperio laboral

El desempefio laboral constituye una de las variables mas relevantes dentro del
analisis organizacional, debido a que refleja el nivel de contribuciéon efectiva de las
personas al cumplimiento de los objetivos institucionales. Desde una perspectiva
contempordanea, puede comprenderse como un constructo multidimensional que integra
la ejecucion eficiente de tareas, la calidad de los resultados y los comportamientos que
favorecen el funcionamiento organizacional (Koopmans et al., 2011). En los actuales
entornos laborales, caracterizados por la transformacién digital y el cambio constante,
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el desempeno ya no se limita al cumplimiento operativo de funciones, sino que involucra
la capacidad de resolver problemas, interpretar informacién compleja, adaptarse a
nuevas exigencias y generar valor dentro de la organizacion. En esa linea, Pradhan &
Jena (2017) sostienen que el desempefio laboral integra dimensiones relacionadas con
el rendimiento en la tarea, el desempefio adaptativo y el desempefio contextual del
trabajador. Bajo esta perspectiva, el desempefio laboral puede analizarse a partir de
componentes asociados a la productividad laboral, la calidad técnica del trabajo, la toma
de decisiones analiticas y la adaptabilidad profesional, dimensiones que permiten
comprender tanto la eficiencia operativa como la capacidad estratégica de respuesta en
escenarios laborales cada vez mas dinamicos y exigentes.

2.1.  Productividad laboral:

La productividad laboral se refiere a la capacidad de alcanzar objetivos mediante
el uso eficiente del tiempo, los recursos y el esfuerzo disponible dentro del entorno de
trabajo. Mas alld de la rapidez en la ejecucion de tareas, implica organizacién,
cumplimiento oportuno y consistencia en el rendimiento, elementos fundamentales en
contextos laborales caracterizados por mayores exigencias de eficiencia y
competitividad. En ese sentido, la productividad constituye un indicador relevante del
aporte individual al desempefio organizacional, debido a su relacién directa con la
capacidad de generar resultados y optimizar procesos. Al respecto, Pradhan & Jena
(2017) sostienen que el desempeno del trabajador comprende la ejecucion eficaz de las
tareas asignadas y la contribucién efectiva al logro de los objetivos organizacionales,
aspectos estrechamente vinculados con la productividad laboral.

2.2. Calidad técnica del trabajo:

La calidad técnica del trabajo hace referencia al nivel de precisién, confiabilidad
y rigurosidad con que se ejecutan las funciones asignadas dentro del entorno laboral.
En diversos contextos profesionales, errores de calculo, omisiones o deficiencias
metodoldgicas pueden generar consecuencias significativas para la organizacion, por lo
que el desempefio no solo implica producir mas, sino también garantizar resultados
consistentes, verificables y alineados con estandares de calidad. En ese sentido, la
calidad técnica se refleja en la adecuada ejecucion de procesos, la correcta aplicacion de
conocimientos y la capacidad de mantener niveles sostenidos de eficiencia y
confiabilidad en las actividades desarrolladas. Al respecto, Montoya Agudelo & Boyero
Saavedra (2016) sostienen que la calidad organizacional depende en gran medida del
recurso humano, debido a que las competencias, el compromiso y la ejecucion adecuada

de funciones inciden directamente en los resultados institucionales. De manera
complementaria, Palma et al. (2018) sefialan que la calidad técnica del trabajo se
encuentra estrechamente vinculada con el cumplimiento de estandares, la mejora
continua y la optimizacion de procesos como elementos fundamentales para el
desarrollo organizacional.

2.3. Toma de decisiones analiticas:
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La toma de decisiones analiticas constituye un componente fundamental del
desempefio laboral en entornos organizacionales caracterizados por la constante
generacion de informacién y escenarios de alta complejidad. En este contexto, no resulta
suficiente disponer de grandes volumenes de datos, sino desarrollar la capacidad de
interpretarlos criticamente, evaluar alternativas, anticipar riesgos y seleccionar cursos
de accién sustentados en criterios técnicos y estratégicos. Esta competencia adquiere
especial relevancia en funciones que demandan juicio profesional y capacidad de
respuesta frente a situaciones de presion o incertidumbre. En ese sentido, Rodriguez
Cruz (2015) sostiene que la toma de decisiones organizacionales implica gestionar
informacién y conocimiento para comprender escenarios, reducir niveles de
incertidumbre y orientar acciones de manera eficiente. De manera complementaria,
Rodriguez-Cruz & Pinto (2018) sefialan que la toma de decisiones analiticas requiere el
uso sistematico de informacién pertinente, permitiendo que las decisiones adoptadas
respondan a objetivos estratégicos y necesidades organizacionales concretas.

2.4. Adaptabilidad profesional:

La adaptabilidad profesional hace referencia a la capacidad de responder de manera
efectiva frente a cambios tecnoldgicos, hormativos, estructurales o culturales dentro del
entorno laboral. En escenarios organizacionales cada vez mas dindmicos, donde las
herramientas, los procesos y las exigencias evolucionan constantemente, la capacidad
de aprendizaje, ajuste y respuesta se convierte en un atributo estratégico para la
permanencia y el desarrollo profesional. En ese sentido, los trabajadores con mayores
niveles de adaptabilidad suelen responder con mayor eficacia a contextos de
incertidumbre, innovacién y transformacion digital. Al respecto, Gamboa et al. (2007)
sostienen que la adaptabilidad profesional se relaciona estrechamente con la
empleabilidad y la iniciativa personal, debido a que ambas favorecen la capacidad del
trabajador para afrontar activamente las nuevas demandas del entorno laboral. De
manera complementaria, Hirschi et al. (2015) sefialan que la adaptabilidad puede
comprenderse como un conjunto de recursos personales que permiten enfrentar
transiciones laborales, ajustarse a cambios organizacionales y responder
adecuadamente a nuevas exigencias profesionales.

3. Modelo teorico de la investigacion

Figura 1
Modelo conceptual del impacto de la inteligencia artificial en el desemperio
laboral

VARIABLE INDEPENDIENTE VARIABLE DEPENDIENTE

INTELIGENCIA ARTIFICIAL Ijl:;IJ' DESEMPERC LABORAL
G2l ou
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La Figura 1 presenta el modelo conceptual de la investigacion, en el cual se
plantea el impacto de la inteligencia artificial sobre el desempefio laboral. El modelo
integra dimensiones relacionadas con adopciéon tecnoldgica, utilidad percibida,
competencias digitales y confianza en el uso de herramientas inteligentes, asi como
componentes vinculados con productividad laboral, calidad técnica, toma de decisiones
analiticas y adaptabilidad profesional.

4, Metodologia

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental,
de corte transversal y alcance explicativo, debido a que buscé analizar la influencia de
la inteligencia artificial sobre el desempefio laboral de los participantes en un contexto
especifico y en un Unico momento temporal. El estudio tuvo como poblacién a 86
egresados correspondientes al afio 2024 de la Escuela Profesional de Ciencias Contables
y Financieras. La muestra estuvo conformada por 72 egresados, equivalente al 83.7 %
de la poblacion total, seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, considerando criterios de accesibilidad y disponibilidad de participacién.

La técnica empleada para la recolecciéon de datos fue la encuesta y como instrumento se
utilizé un cuestionario estructurado con items organizados en dimensiones
correspondientes a las variables inteligencia artificial y desempefio laboral. Los items
fueron medidos mediante una escala tipo Likert de cinco categorias de respuesta. La
validez del instrumento fue evaluada mediante juicio de expertos, mientras que la
confiabilidad fue determinada a través del coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose
indices de 0.911 para la variable inteligencia artificial y 0.868 para desempeno laboral,
evidenciando niveles adecuados de consistencia interna.

Para el analisis estadistico se aplicaron pruebas de normalidad con la finalidad de
identificar el comportamiento distributivo de las variables. Posteriormente, se utilizaron
pruebas de correlacion de Pearson y regresion lineal simple para determinar la relacién
e influencia entre las variables de estudio, considerando un nivel de significancia de p <
0.05. Aunque las variables presentaron comportamientos diferenciados en la prueba de
normalidad, el analisis inferencial se sustenté en puntuaciones compuestas derivadas
de escalas Likert, permitiendo su tratamiento como variables continuas conforme a
criterios metodolégicos ampliamente utilizados en investigaciones sociales. El
procesamiento y analisis de los datos se realizo mediante el software estadistico IBM
SPSS Statistics.

5. Resultados

5.1. Descripcién de la muestra

La Tabla 1 evidencia que la muestra estuvo conformada principalmente por
participantes del sexo femenino (62.5 %). El grupo de edad predominante fue de 26 a
30 afos (33.3 %). Asimismo, la mayoria indic6é encontrarse trabajando actualmente (63.9
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%), desempefiandose principalmente en el area de contabilidad (34.7 %). En cuanto a la
experiencia laboral, predominé el grupo con 4 afios a mas de experiencia (52.8 %).

Tabla 1

Caracteristicas de la muestra
Sexo: Frec:xft;naa Porcentaje (%)
Masculino 27 37.5
Femenino 45 62.5
Edad:
20 a 25 anos 17 23.6
26 a 30 anos 24 33.3
31 a 35 anos 17 23.6
36 a mas 14 19.4
Situacion laboral actual:
Trabajo actualmente 46 63.9
Trabajo y estudio 12 16.7
Independiente 14 19.4
Area donde labora:
Contabilidad 25 34.7
Finanzas 10 13.9
Auditoria 11 15.3
Administraciéon 18 25.0
N. A. 8 11.1
Tiempo de experiencia
laboral:
Menos de 1 afio 9 12.5
1 a 3 anos 25 34.7
4 a mas anos 38 52.8

5.2. Analisis descriptivo
5.2.1.- Analisis descriptivo de las variables y dimensiones de estudio

La Tabla 2 muestra que las variables inteligencia artificial y desempefo laboral
presentan valores promedio elevados, con medias de 47,64 y 52,81, respectivamente,
acompanadas de niveles moderados de dispersion. Estos resultados evidencian una
percepcion favorable respecto a la incorporacion de herramientas de inteligencia
artificial y su relacién con el desempenio en el entorno laboral. En las dimensiones de la
inteligencia artificial, destaco confianza y riesgos percibidos (M = 12,32), seguida de
competencias digitales para IA (M = 12,15), reflejando una valoracién positiva sobre el
uso y manejo de tecnologias inteligentes. Por su parte, en la variable desempefio laboral,
la dimension toma de decisiones analiticas alcanzé la media mas alta (M = 13,32),
seguida de calidad técnica del trabajo (M = 13,24), lo que sugiere adecuados niveles de
analisis, precision y capacidad de respuesta en el contexto profesional.

Tabla 2
Andlisis descriptivo de las variables y dimensiones de estudio
Variables y Dimensiones Media D.E.
VI Inteligencia Artificial 47,64 7,006
D1 Adopcion tecnologica de 1A 11,26 2,449
D2 Utilidad percibida de IA 11,90 2,137
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D3 Competencias digitales para IA 12,15 1,896
D4 Confianza y riesgos percibidos 12,32 1,775
VD Desempeiio Laboral 52,81 4,614
D1 Productividad laboral 13,14 1,504
D2 Calidad técnica del trabajo 13,24 1,193
D3 Toma de decisiones analiticas 13,32 1,422
D4 Adaptabilidad profesional 13,11 1,459

5.2.2.-Analisis de la predominancia de las variables

La Tabla 3 muestra que la mayoria de los participantes percibe un nivel alto tanto
en el uso de la inteligencia artificial como en el desempefio laboral. En el caso de la
inteligencia artificial, el 58.3 % se ubicé en un nivel alto, mientras que el 41.7 % presenté
un nivel medio. De manera similar, el desempefio laboral registré6 una marcada
predominancia del nivel alto con 95.8 %, evidenciando que los participantes consideran
que mantienen un adecuado desempefio dentro de sus actividades laborales. Estos
resultados permiten apreciar una tendencia favorable en ambas variables dentro del
contexto estudiado.

Tabla 3
Niveles de inteligencia artificial y desempefo docente
Dimensiones Niveles FA %
MEDIO 30 41.7
Inteligencia Artificial ALTO 42 58.3
Total 72 100.0
MEDIO 3 4.2
Desempefio Laboral ALTO 69 95.8
Total 72 100.0

5.2.3.- Analisis de las dimensiones

5.2.3.1.- Analisis de las dimensiones de la Inteligencia Artificial

La Tabla 4 evidencia que las dimensiones vinculadas con la inteligencia artificial
se concentran principalmente en niveles medios. En la adopcién tecnoldgica de 1A, el 61.1
% de los participantes se ubic6 en un nivel medio, mientras que el 31.9 % alcanzé un nivel
alto, reflejando una integracién progresiva de herramientas inteligentes en el entorno
laboral. Del mismo modo, la utilidad percibida de la IA presentd un 55.6 % en nivel medio
y un 41.7 % en nivel alto, indicando que los participantes identifican aportes relevantes
de estas tecnologias en sus actividades profesionales. En cuanto a las competencias
digitales para IA, el 62.5 % registré un nivel medio y el 36.1 % un nivel alto, lo que permite
inferir que existe un manejo aceptable de herramientas basadas en inteligencia artificial.
Finalmente, la dimensién confianza y riesgos percibidos mostré un predominio del nivel
medio (61.1 %), seqguido del nivel alto (37.5 %), evidenciando una actitud favorable hacia
la IA, aunque aun persisten ciertas preocupaciones relacionadas con sus posibles
implicancias y limitaciones.
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Tabla 4
Niveles de las dimensiones de la inteligencia artificial
Dimensiones Niveles FA %
BAJO 5 6.9
., , . MEDIO 44 61.1
Adopcion tecnologica de IA ALTO 23 31.9
Total 72 100.0
BAJO 2 2.8
- _ MEDIO 40 55.6
Utilidad percibida de IA ALTO 30 41.7
Total 72 100.0
BAJO 1 1.4
Competencias digitales para MEDIO 45 62.5
1A ALTO 26 36.1
Total 72 100.0
BAJO 1 1.4
Confianza y riesgos MEDIO 44 61.1
percibidos ALTO 27 37.5
Total 72 100.0

Fuente: Elaboracién propia

5.2.3.2.- Analisis de las dimensiones del Desempeio Laboral

La Tabla 5 evidencia un predominio del nivel alto en todas las dimensiones del
desempenio laboral evaluadas. La adaptabilidad profesional registré el porcentaje mas
elevado en nivel alto (72.2 %), lo que refleja una adecuada capacidad de respuesta frente
a cambios y exigencias del entorno laboral. De igual manera, la calidad técnica del
trabajo (69.4 %) y la productividad laboral (68.1 %) mostraron resultados favorables,
indicando niveles adecuados de eficiencia y precision en las actividades desempefiadas.
Asimismo, la toma de decisiones analiticas alcanzé un nivel alto en el 66.7 % de los
participantes, evidenciando una capacidad significativa para analizar informacién y
actuar de manera oportuna dentro del contexto profesional.

Tabla 5
Niveles de las dimensiones del desemperio laboral
Dimensiones Niveles FA %
MEDIO 23 31.9
Productividad laboral ALTO 49 68.1
Total 72 100.0
MEDIO 22 30.6
Calidad técnica del trabajo ALTO 50 69.4
Total 72 100.0
MEDIO 24 33.3
Toma de decisiones analiticas ALTO 48 66.7
Total 72 100.0
BAJO 1 1.4
- . MEDIO 19 26.4
Adaptabilidad profesional ALTO 52 229
Total 72 100.0

Convergencia Empresarial Vol.14 (4) Julio — Diciembre
2025 78



Inteligencia artificial y desempeiio laboral: evidencia en
contextos de transformacion digital

5.3. Analisis inferencial

5.3.1.- Prueba de normalidad

a) Planteamiento de hipdtesis
HO = Los datos tienen una distribucion normal
H1 = Los datos no tienen una distribucion normal

b) Nivel de significancia
o = 0.05

¢) Regla de decision
Si Valor Sig. < 0.05 Se rechaza Ho
Si Valor Sig. > 0.05 Se acepta Ho

d). Calculo de estadisticos

Tabla 6
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnova Prueba estadistica
Variables Estadistic . ..
o gl Sig. Decision
Inteligencia Sig. > 0.05 prueba
>1gend 0.097 72 0.088 97 TP
Artificial paramétrica
Desempeiio Sig. < 0.05 prueba no
P 0.167 72 0.000 9. =5 P
Laboral paramétrica

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 6 presenta los resultados de la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov aplicada a las variables de estudio. La variable inteligencia artificial obtuvo un
nivel de significancia de 0.088, valor superior a 0.05, evidenciando una distribucién
compatible con la normalidad. Por su parte, la variable desempefio laboral registré una
significancia de 0.000, valor inferior a 0.05, reflejando una distribucién no normal de
los datos. No obstante, considerando que ambas variables fueron analizadas a partir de
puntuaciones compuestas derivadas de escalas Likert y que la muestra superé los 30
participantes, se procedié con la aplicacién de correlacién de Pearson y regresion lineal
simple, debido a la robustez de estos modelos frente a desviaciones moderadas de
normalidad en estudios de enfoque cuantitativo.

5.3.2.- Prueba estadistica

a) Planteamiento de la hipoétesis.

Ho: La Inteligencia Artificial no impacta significativamente en el desempefio
laboral de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias Contables y
Financieras, Tacna, 2025.
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Hi: La Inteligencia Artificial impacta significativamente en el desempefio laboral
de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias Contables y
Financieras, Tacna, 2025.

b) Nivel de significancia
Alfa=-=5%
¢) Pruebas estadisticas
Correlacién Pearson
Regresion lineal simple
d) Regla de decisién
Si Sig. < 5%; entonces no se acepta Ho.

e) Calculo de estadisticos

Tabla 7

Correlacion de Pearson entre inteligencia artificial y desemperio laboral
Variables M D.E. 1 2

1. Inteligencia Artificial 47.64 7.01 — 0.342**

2. Desempeiio Laboral 52.81 4.61 0.342** —

Nota.r = 0.342; p = 0.003; N = 72. La correlacion es significativa en el nivel
0.01 (bilateral).

La Tabla 7 evidencia una relaciéon positiva y estadisticamente significativa entre
la inteligencia artificial y el desempefio laboral (r = 0.342; p = 0.003), indicando que
mayores niveles de incorporacion y utilizacién de herramientas de inteligencia artificial
tienden a asociarse con un mejor desempefio laboral. Asimismo, el nivel de significancia
obtenido, inferior a 0.01, confirma la solidez estadistica de la relacion identificada entre
ambas variables dentro del contexto analizado.

Tabla 8
Impacto de la inteligencia artificial sobre el desemperio laboral mediante
regresion lineal simple

Indicadores del modelo Valor Interpretacion
R 0.342 Relacién positiva entre las variables
La IA explica el 11.7 % del desempefio
R2 0.117
laboral
R? ajustado 0.105 Capacidad explicativa ajustada del modelo
F 9.302 Modelo estadisticamente significativo
Sig. (ANOVA) 0.003 Existe impacto significativo
Beta (B) 0.342 Influencia positiva de la IA
t 3.05 Coeficiente significativo
Durbin-Watson 1.833 Independencia adecuada de residuos

La Tabla 8 evidencia que la inteligencia artificial genera un impacto positivo y
estadisticamente significativo sobre el desempefio laboral (B = 0.342; p = 0.003),
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confirmando una relacion directa entre ambas variables dentro del modelo analizado.
Asimismo, el coeficiente de determinacion (R2 = 0.117) indica que la inteligencia
artificial explica el 11.7 % de la variabilidad observada en el desempefio laboral,
evidenciando una capacidad explicativa baja-moderada en el contexto estudiado. Del
mismo modo, la significancia global del modelo obtenida mediante el analisis ANOVA
(F = 9.302; p = 0.003) respalda la validez estadistica del modelo de regresion lineal
aplicado. El estadistico Durbin-Watson (1.833) evidenci6 independencia en los residuos,
confirmando la consistencia y adecuacién del modelo inferencial. En ese sentido, dado
qgue el nivel de significancia obtenido (p = 0.003) fue inferior al nivel critico establecido
(¢ = 0.05), no se acepta la hipdtesis nula y se acepta la hipo6tesis alternativa. En
consecuencia, se concluye que la inteligencia artificial impacta significativamente en el
desempefio laboral de los egresados de la Escuela Profesional de Ciencias Contables y
Financieras.

Discusidn

La presente investigacidon permitié confirmar que la inteligencia artificial mantiene una
relacién positiva y significativa con el desempefio laboral, evidenciando que la
incorporacién de herramientas inteligentes contribuye al fortalecimiento de la
productividad, la eficiencia operativa y la capacidad de adaptacion profesional. Estos
resultados coinciden con investigaciones recientes que sostienen que la transformacién
digital y la automatizacion estan modificando progresivamente las dinamicas
organizacionales, favoreciendo procesos mas agiles y orientados a la optimizaciéon de
recursos y toma de decisiones basada en informacion.

En relacion con las dimensiones evaluadas, los hallazgos demostraron que las
competencias digitales, la utilidad percibida y la confianza en el uso de herramientas
de inteligencia artificial constituyen factores relevantes para el fortalecimiento del
desempeno laboral. Estos resultados respaldan los planteamientos tedricos que
consideran que la aceptacion tecnoldgica y el dominio de competencias digitales
facilitan una integracion mas eficiente de tecnologias inteligentes dentro de los
procesos organizacionales. En ese sentido, la percepcién favorable hacia la inteligencia
artificial incrementa la disposicion de los profesionales para utilizar herramientas
digitales en actividades relacionadas con el andlisis de informacion, automatizacién de
tareas y mejora de procesos laborales.

Asimismo, las dimensiones del desempefio laboral asociadas con la adaptabilidad
profesional, la calidad técnica y la toma de decisiones analiticas alcanzaron resultados
favorables, evidenciando que los profesionales muestran una creciente capacidad para
responder a escenarios caracterizados por la innovacion tecnoldgica y la transformacion
digital. Este comportamiento puede explicarse debido a que las herramientas de
inteligencia artificial permiten reducir tiempos operativos, mejorar la precisién en el
procesamiento de informacion y facilitar procesos de andlisis que fortalecen el
desempenio individual y organizacional.
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No obstante, los resultados también reflejan la necesidad de fortalecer programas de
capacitacion permanente orientados al desarrollo de competencias digitales y
pensamiento critico. Si bien la inteligencia artificial representa una oportunidad para
incrementar la eficiencia laboral, su aprovechamiento depende en gran medida de las
capacidades de los profesionales para utilizar estas herramientas de manera ética,
estratégica y responsable. En consecuencia, las organizaciones e instituciones
educativas deben promover procesos de formacién continua que permitan reducir
brechas tecnoldgicas y facilitar una adecuada adaptacién a los cambios digitales.

Finalmente, los hallazgos permiten sostener que la inteligencia artificial se ha
convertido en un componente estratégico dentro de los entornos laborales
contemporaneos, dejando de ser Unicamente un recurso complementario. Sin embargo,
la investigacién presenta limitaciones relacionadas con el alcance contextual y las
variables consideradas en el modelo analizado. Por ello, futuras investigaciones podrian
incorporar factores organizacionales, culturales y tecnoldgicos adicionales que
permitan ampliar la comprensién sobre el impacto de la inteligencia artificial en el
desempeiio laboral y en los procesos de transformacion digital de las organizaciones.

Conclusiones

La investigacién permiti6 evidenciar que la inteligencia artificial se consolida
progresivamente como un factor relevante en el desempefio laboral contemporaneo, al
influir de manera positiva y significativa en la productividad, la capacidad de adaptacién
y la eficiencia profesional. Los resultados estadisticos confirmaron la existencia de una
relacién directa entre la utilizacién de herramientas basadas en inteligencia artificial y el
desempeiio laboral, demostrando que un mayor nivel de incorporacion tecnolégica
favorece la optimizacion de procesos, la agilidad en la ejecucion de tareas y una mejor
capacidad de andlisis y toma de decisiones en contextos organizacionales dinamicos.

Asimismo, las dimensiones analizadas evidenciaron la relevancia de las competencias
digitales, la utilidad percibida y la confianza en el uso de la inteligencia artificial como
elementos asociados al fortalecimiento del desempefio profesional. De manera
complementaria, dimensiones vinculadas al desempefio laboral, como la adaptabilidad
profesional, la calidad técnica y la toma de decisiones analiticas, presentaron niveles
favorables, reflejando una mayor preparacion de los profesionales frente a los procesos
de transformacién digital y automatizacién presentes en los entornos laborales actuales.

En este contexto, los hallazgos resaltan la necesidad de promover estrategias
permanentes de capacitacion y actualizacién orientadas al fortalecimiento de
competencias digitales y pensamiento critico para un uso eficiente y responsable de
tecnologias inteligentes. Finalmente, se concluye que la inteligencia artificial ha dejado
de constituir Unicamente una herramienta complementaria, convirtiéndose en un
componente estratégico que transforma la manera en que los profesionales desarrollan
sus actividades laborales y responden a las exigencias de entornos cada vez mas
digitalizados. Se recomienda que futuras investigaciones incorporen variables
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organizacionales, tecnoldgicas y contextuales que permitan ampliar la capacidad
explicativa y predictiva del modelo analizado.
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