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Resumen

El presente articulo tuvo como objetivo determinar cudl es la relacién entre la Gestién
Publica y el Desarrollo de Destinos Turisticos Inteligentes, comprender esta relacién es
fundamental para construir modelos de gestion turistica que respondan a los desafios
actuales del sector, promuevan la innovacion territorial y aseguren un desarrollo
inclusivo y sostenible a largo plazo. Es una investigacion de tipo no experimental, causal
explicativa de naturaleza transversal con un enfoque cuantitativo. El estudio se realizé
en una de muestra no aleatoria de 108 estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Privada de Tacna. Se administré un cuestionario con
escala de medicién del tipo escala Lickert. Se valido el instrumento con el método de
Alpha de Crombach, con los siguientes valores, de (0.811) para Gestion Publica y de
(0.905) para Desarrollo de Destinos Turisticos Inteligentes. Los resultados indican que
existe relacién moderada alta (C=0.505) entre la Gestion Publica y el Desarrollo de
Destinos Turisticos Inteligentes. Se concluye que existe evidencia estadistica que
confirma que la Gestidon Publica y el Desarrollo de Destinos Turisticos Inteligentes se
relacionan signicativamente.

Palabras claves: Gestion publica, economia productiva, sostenibilidad ambiental,
gobernabilidad vy participacion. Destinos Turisticos Inteligentes, accesibilidad,
conectividad.
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ABSTRAC

The present article aimed to determine the relationship between Public Management and
the Development of Smart Tourism Destinations. Understanding this relationship is
essential to build tourism management models that respond to the current challenges
of the sector, promote territorial innovation, and ensure long-term inclusive and
sustainable development. This is a non-experimental, causal-explanatory research of a
cross—sectional nature with a quantitative approach. The study was conducted on a non-
random sample of 108 students from the Faculty of Business Sciences of the Private
University of Tacna. A questionnaire with a Likert scale measurement scale was
administered. The instrument was validated using the Crombach Alpha method, with the
following values: (0.811) for Public Management and (0.905) for Smart Tourism
Destination Development. The results indicate a moderate-high relationship (C=0.505)
between Public Management and the Development of Smart Tourism Destinations. It is
concluded that there is statistical evidence confirming that Public Management and the
Development of Smart Tourism Destinations are significantly related.

Keywords: Public management, productive economy, environmental sustainability,
governance and participation. Smart Tourism Destinations, accessibility, connectivity.

Introduccion

La gestién publica implica todas las acciones de un estado para poner en marcha,
desarrollar y mantener servicios, publicos, instituciones y recursos de un pais para
satisfacer las necesidades de los pobladores y brindar bienestar a la gran mayoria.

La gestidén publica implica organizacién, planificacion, dar normativas e implementar
acciones que ayuden y garanticen resultados que lleven a lograr los objetivos deseados
de bienestar y satisfaccién de necesidades. la Administracién Publica se constituye en
el dmbito de la sociedad enfocdndose en resolver sus necesidades y articulando los
medios para asegurar las condiciones de vida de la comunidad. Se transforma asi en la
actividad del Estado, interesada en conseguir los fines y objetivos de éste mediante
ciertos métodos o modos de organizacion y medios de ejecucion Gallineli y
Migliore(2021). Un gobierno que establece marcos legales, normativas, asi como
planifica organiza e implementa acciones que ayuden a promocionar el turismo
incluyendo cuidado del ambiente, sostenibilidad y tecnologias asegura un turismo
denominado como inteligente que actualmente tiene gran aceptacion y es lo que muchos
turistas estan buscando en este siglo de marcado uso de la tecnologia por personas de
diferentes edades. Los destinos turisticos inteligentes son territorios que hacen uso de
la tecnologia y permiten que los turistas también lo hagan todo esto con la finalidad no
solo de mejorar la experiencia de los turistas sino también de asegurar bienestar de
diferentes tipos de turistas, asi como mejorar la calidad de vida de los residentes locales,
cuidar el ambiente y asegurar la sostenibilidad. El término inteligente se refiere a una
categoria de productos, servicios y sistemas, donde las TIC vanguardias ocupan un papel
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clave en el posicionamiento y la gestion de los destinos, con la intencion de proporcionar
la satisfaccién plena de los turistas, las comunidades y los gestores, en el marco de la
proteccién del patrimonio territorial y la sostenibilidad Herrero Crespo et al., (2019). El
llegar a ser un destino turistico inteligente implica que la gestién publica lidera,
planifica, asi como pone en marcha politicas y compromisos de innovacion,
accesibilidad, tecnologia y sostenibilidad. Tomando en cuenta todos lo mencionado el
objetivo de esta investigacidon es conocer la relacidn entre gestion publica y desarrollo
de destinos turisticos inteligentes y como se percibe esta relaciéon en nuestro medio.

Revision de literatura

1. Gestion Publica

1.1.- Productividad laboral

La productividad laboral en la gestion publica es un indicador clave para medir
la eficiencia de los trabajadores del Estado. Esta se vincula a la capacidad institucional
para generar resultados mediante el uso eficiente de los recursos humanos y técnicos
disponibles. Segin Blomley et al. (2008), la participacién de las comunidades y la
eficiencia organizacional inciden en el rendimiento del personal y en el cumplimiento de
metas institucionales. Por otro lado, Guy y Newman (2004) introducen el concepto de
‘emotional labor', el cual sostiene que las competencias socioemocionales influyen
directamente en la productividad del personal publico, siendo una dimensién
frecuentemente invisibilizada pero crucial en el desempefio organizacional.

1.2.- Brechas de género

Las brechas de género en el sector publico reflejan desigualdades persistentes
en cuanto al acceso a cargos de direccion, estabilidad laboral y condiciones equitativas.
Bermidez-Figueroa y Roca (2022) argumentan que, a pesar de los marcos legales, aln
subsisten estructuras institucionales que reproducen segregacién y limitan la promocion
femenina. El informe de UNDP & University of Pittsburgh (2021) destaca que solo el 31
% de las posiciones directivas en la administracién publica estan ocupadas por mujeres,
lo que evidencia la persistencia del 'techo de cristal'. Estas barreras estructurales
restringen la equidad en el ejercicio del poder politico-administrativo.

1.3.- Cuidado adecuado del agua

La gestiéon eficiente del agua en el sector publico es fundamental para el
desarrollo sostenible. Esta debe considerar criterios técnicos, ambientales y sociales que
garanticen el acceso equitativo y sostenible al recurso. UN Women (2025) resalta la
importancia de una gestién integrada del recurso hidrico (GIRH), orientada a maximizar
beneficios sociales sin comprometer la sostenibilidad. De acuerdo con la FAO (2025), la
exclusiéon de las mujeres en procesos de toma de decisiones sobre agua limita la
eficiencia del sistema y genera desequilibrios que afectan a comunidades rurales.
Incorporar un enfoque de género es clave para garantizar el uso adecuado y justo del
recurso.
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1.4.- Cuidado adecuado del suelo y diversidad

El cuidado del suelo y la biodiversidad forma parte de las competencias
ambientales de la gestion publica. La FAO (2025) establece que la gobernanza del suelo
debe integrar politicas intersectoriales para conservar los ecosistemas productivos y
mitigar los efectos del cambio climdtico. Asimismo, se recomienda la aplicacion de
tecnologias sostenibles, el enfoque climatico inteligente y la participacién de actores
locales en la conservacién de la diversidad del suelo, todo ello en un marco de equidad
de género y justicia ambiental.

1.5.- Eficiencia y transparencia en mecanismos de gobernanza
Romeu y Gonzalez (2019) expresan que, el turismo rural puede ser un componente de

mejora, siempre y cuando incluya medios de expresién para la sociedad y otros actores
intervinientes, y que cualquier proyecto a nivel local, que permita darle valor a la regién a través
del turismo rural esta investigacién arroja resultados que indican que la politica gubernamental
relacionado al turismo ayuda a mejorar los niveles no solo econémicos si no de calidad de vida
de las personas relacionadas con el turismo rural. Erkus-Oztiirk & Eraydin (2022), afirmaron que
durante mas de dos décadas, el logro de una calidad ambiental sostenible y la proteccidn de los
activos ambientales han estado al frente de los temas de politica centrales en el desarrollo del
turismo mundial; ahora bien, se ha argumentado que las formas colaborativas y asociativas de
gobernanza entre las empresas turisticas y otros agentes relacionados estan adquiriendo una
importancia cada vez mayor en el impulso de un turismo sostenible y ambientalmente sensible.

1.6.— Estabilidad politica

Porque atiende una de sus parcelas: la actividad turistica (Barroso y Flores 2007). En
palabras de Monfort «se constituye en un cuerpo tedrico que tiene su origen y fundamento en
la politica econdmica, de la cual se desgrana» (2000, 8). El turismo se considera un conjunto de
sectores econdmicos, integrado por empresas hoteleras, trasportes, agencias de viajes,
turoperadores, actividades de ocio y restauracion; por tanto, la funcién de la politica turistica
queda reducida a su fortalecimiento. Al igual que el resto de las politicas sectoriales, la turistica
debe remitirse a lograr los objetivos de la politica econdmica en general, mediante el aporte de
divisas internacionales, la creacion de empleo, la generacidon de ingresos y el crecimiento
econdmico, relativizando las demas competencias asociadas a su desarrollo. Barroso Gonzalez,
Maria y David Flores Ruiz 2007. «La politica turistica como parte de la politica econdmica».
Revista de Andlisis Turistico, 4: 4-21 Relativizando las demas competencias asociadas a su
desarrollo. La actitud de un Gobierno en la instrumentacién de la politica turistica puede ser
pasiva o activa (Lickorish, 1991; pp. 64-65). Pasiva responde a la postura de gobiernos cuya
actuacion se reduce a acciones que pueden afectar al turismo, aunque no obedece a decisiones
enfocadas especificamente a favorecer o influir en su desarrollo, de lo que ciertas medidas
legislativas (depuracién de aguas, desgravaciones fiscales, apoyo a la contratacion laboral,
control de la contaminacion de industrias —vertidos, tratamientos residuos, etc.—) son un claro
ejemplo. Por contra, el «posicionamiento» activo del Gobierno en el drea del turismo conlleva
acciones deliberadas para favorecer la actividad, lo cual implica el reconocimiento de
necesidades especificas y la imperiosidad por influir en favor de ciertos objetivos
preestablecidos (dotacién de alojamiento en zonas de potencial atractivo, habilitacidn turistica
de espacios protegidos, etc.).

1.7.- Rendicién de cuentas
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su relevancia y alcance. La gobernanza atribuye a la rendicion de cuentas un papel clave
en la gestién publica y amplia su espectro hacia una vision holistica e integrada que permite
pensar en una rendicion de cuentas mas adecuada a las necesidades de la sociedad actual. De
esta manera, la rendicion de cuentas se convierte en uno de los simbolos de la buena
gobernanza (Blind, 2007; Nunkoo et al.,, 2012; Bovens, 2005) apareciendo en la agenda de
gobiernos de todo el mundo como uno de los retos a conseguir por el sector publico. En el
ambito del sector publico, partiendo del amplio desarrollo en el sector privado, el término
“informe de sostenibilidad” es también el término mds ampliamente aceptado y utilizado. Para
Ball es la manera de rendir cuentas que ayuda a los gobiernos y a otros stakeholders a
“comprender el acercamiento o alejamiento de las comunidades hacia la sostenibilidad” (Ball,
2002:61). Se trata, en definitiva, de una aproximacion a través de la cual publicar informacidn
del desempefio de todas las dreas, incluyendo las dimensiones econdémica, social y
medioambiental pero también las decisiones tomadas por el maximo poder de la organizacion.

1.8.- Libertad de expresidn y asociacion

Castafieda (2012). Este antropélogo afirma que la consideracion del turismo
como un derecho humano parte de una confusién ontolégica que lleva a considerar al
turista como una categoria concreta de persona. Como los turistas son seres humanos
y el ser humano es sujeto de derechos, los turistas son sujetos de derechos. Es
indiscutible que el turista es sujeto de derechos, pero por su condicién de ser humano,
no por su cualidad de turista. «Ser turista» es un estado circunstancial, delimitado en el
tiempo. Por lo tanto, no es una categoria humana, como si lo es ser indigena o mujer, y
no puede ser objeto de derechos humanos especificos. Asimismo, se puede realizar un
tercer tipo de critica a partir del andlisis de la génesis del turismo como derecho humano.

2. Desarrollo de Destinos Turisticos Inteligentes

Una infraestructura disefiada para tal fin. Es un territorio comprometido con los
temas de sustentabilidad, culturales y socioeconémicos que esta dotado de inteligencia
para alcanzar las metas que se hayan establecido. En este sentido, la inteligencia es el
medio por el cual los actores de un territorio obtienen conocimiento del mismo para su
gestion y toma de decisiones (Perea-Medina et al., 2018). Dada la complejidad del
término, es importante que todos los actores que intervienen participen de forma
conjunta y coordinada, para que el disefio de las estrategias y de los planes de accion
puedan proyectar un lugar como un DTl (Lépez de Avila et al., 2015). Los DTI, segin los
concibe la Sociedad Mercantil Estatal para la Gestién de la Innovacion y las Tecnologias
Turisticas, instrumento de la Secretaria de Estado de Turismo (SEGITTUR, 2022), tienen
el objetivo de impulsar y fomentar el desarrollo sustentable del turismo, asegurar una
mayor calidad de los servicios al turista y mejorar la calidad de vida de la poblacién local.
Dichos destinos deben basarse en un modelo guiado por la gobernanza, la innovacion,
la tecnologia, la sustentabilidad y la accesibilidad, con la finalidad de garantizar el futuro
de la actividad turistica. Ya que los DTl buscan fomentar el DS, se basan en la teoria del
desarrollo sustentable, la cual aparecié6 como una rama de la teoria del desarrollo. La
idea surgié como un balance cualitativo entre el crecimiento econémico, la igualdad
social y la preservacion medioambiental (Gutiérrez, 2007).

2.1.- Accesibilidad web turistica sobre destinos turisticos inteligentes en formatos accesibles
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La accesibilidad se refiere a la capacidad de acceder y utilizar un entorno, producto o
servicio, independientemente de las capacidades fisicas, sensoriales o cognitivas de una
persona. En el contexto de los DTls, la accesibilidad implica crear un entorno turistico inclusivo
que permita a todas las personas, incluidas aquellas con discapacidades, disfrutar plenamente
de las experiencias turisticas.

2.2.- Implementaciéon de sistemas de sensorizacién turistica para monitorear y
gestionar flujos turisticos.

Para mejorar la gestion de los destinos turisticos, optimizar la experiencia del
turista y promover la sostenibilidad, con la participacion de diversos autores que aportan
diferentes perspectivas y enfoques sobre el tema. Los sensores permiten la toma de
datos de una magnitud medible objetivamente. La sensorizacién no constituye un fin en
si mismo, sin conectividad y sin gestion inteligente de la informacién no tiene ningln
sentido. Los elementos propios de un sistema de sensorizacién son los siguientes: La
“nube”, que es la infraestructura encargada de proveer los servicios de publicaciéon de
datos. Los sensores, que son los elementos capaces de recoger informacion de cualquier
naturaleza y publicarlos en el sistema de nube. El procesamiento, que es el mecanismo
encargado de recoger informacion del sistema en nube, procesarla y publicar los
resultados. La explotacién, que son los elementos que recogen datos publicados en el
sistema de nube, y los usan, por ejemplo, para visualizarlos al publico en general, o
usarlos para tomar decisiones. Desgraciadamente, a pesar de ser la tendencia actual, no
hay una estandarizacion clara en este sentido, por lo que es un area de interés muy
activa por parte de investigadores y de empresas de computacion (Amazon, IBM, Google,
Microsoft, Apple, etc.).

2.3.- Plataformas digitales para interaccidon turistica que faciliten la interaccion y
participacion de los turistas con el destino

Convertido en instrumentos esenciales para la promocion y el desarrollo turistico
(Molina, 2022). Las plataformas digitales facilitan la visibilidad y accesibilidad de los
destinos turisticos de manera sin precedentes. Permiten a estos conectarse
directamente con los viajeros potenciales, compartir informacion actualizada y atractiva,
y fomentar el didlogo y la interaccion con los usuarios (Leung et al., 2013). Estas
plataformas permiten una comunicacién directa con los clientes, ofreciendo informacion
actualizada sobre productos y servicios, asi como la posibilidad de interactuar y recibir
retroalimentacion (Kotler et al., 2021).

2.4.- Calidad de los servicios turisticos.

La aplicacion de la tecnologia en el sector turistico se ha denominado turismo
"digital" o "inteligente". En particular, la implementacion de la inteligencia en los destinos
turisticos se ha convertido en una cuestion critica (Jovicic, 2017). El turista mas
conectado, mejor informado y mas comprometido interactiia dindmicamente con el
destino, co-crea productos turisticos y afiade valor para compartir (Neuhofer, Buhalis &
Ladkin, 2012). Las organizaciones turisticas interconectadas brindan a los turistas
servicios en tiempo real y personales, y simultineamente recopilan datos para la
optimizacién de su gestion estratégica y operativa (Gretzel et al., 2015; Wang et al.,
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2013). Por lo tanto, el concepto "inteligente" se ha convertido en un componente vital
en el campo del marketing de los destinos turisticos (Boes et al., 2016; Jovicic, 2017).
En esta linea, el destino inteligente se puede considerar como "un sistema turistico que
aprovecha la tecnologia inteligente para crear, administrar y ofrecer
servicios/experiencias inteligentes, y se caracteriza por un intercambio de informacioén
intensivo y la co-creacion de valor" (Gretzel et al., 2015, p.3). Con un enfoque similar,
Segittur (2015), una de las instituciones lideres en el campo de los destinos inteligentes,
define este fendbmeno como "un espacio innovador, accesible para todos, establecido
sobre una infraestructura tecnoldgica de vanguardia que garantiza el desarrollo
sostenible del territorio, facilita la interacciéon e integracion del visitante con el entorno
y aumenta la calidad de su experiencia en el destino, asi como la calidad de vida de los
residentes”. Por lo tanto, este enfoque se basa en el uso de las TIC para mejorar la
experiencia turistica, la sostenibilidad del destino y la calidad de vida de los residentes
(Boes et al., 2016).

2.5.- Satisfaccidn con la informacién turistica.

Incorporado activamente los avances provenientes de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones en sus procesos de difusion y gestion (CGTI, 2018).
Estas acciones han complejizado progresivamente los procesos en la medida que éstos
proporcionan nuevas capacidades de la mano de las nuevas tecnologias que entregan, a
la autonomia de los usuarios, el acceso y uso de los servicios de turismo, por ejemplo
mediante accesos en linea y de autogestion tecnoldgica, proveyéndole a las personas de
nuevas capacidades de respuesta y de servicios amigables y accesibles (Castillo, et al.,
2016; Graciay Torres, 2015; Sung, et al., 2015) que reportan satisfaccion, a causa de la
autogestion de los medios y el uso auténomo de las tecnologias de la informacion por
parte de los turistas, en tanto les permita identificar, seleccionar, reservar y comprar los
servicios requeridos (Song, et al., 2012).

Metodologia

La investigacion es un estudio de tipo no experimental-transversal descriptivo, con
metodologia cuantitativa. Se desarroll6 un disefio de analisis de independencia
estadistica, orientado a determinar si la variable Gestion Publica tiene relacién con el
Desarrollo de Destinos Turisticos Inteligentes. La unidad de estudio fueron los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna.
La muestra de estudio fue de 108 estudiantes, de los cuales el 54.6% son mujeres y el
45.4% hombres. En la investigacion se aplicé la técnica de la encuesta, considerando las
cuatro dimensiones la variable Gestién Publica y cinco de la variable Desarrollo de
Destinos Turisticos Inteligentes. Los enunciados se midieron utilizando la escala
de Likert. La confiabilidad de los instrumentos fue muy buena con valores del Alpha de
Cronbach de (0.811) y de (0.905) respectivamente. Para el analisis estadistico se aplico
la prueba de normalidad, y se aplicé el método de P_valor, para determinar el nivel
significatividad del estadistico Chi cuadrado. Se administré el Programa SPSS versién 15
para el andlisis del comportamiento de la variable.

Resultados
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1. Descripcién de la muestra

La Tabla 1 muestra las caracteristicas de los encuestados. El 54.6% de los
encuestados son mujeres. El 41.7% tienen edades entre 19 y 21 afios y finalmente el
51.9% de ellos estudian en la Escuela Profesional de Administracion Turistica-Hotelera.
De la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna.

Tabla 1
Caracteristicas de la muestra

Genero Porcentaje (%)
Hombres 45.4
Mujeres 54.6
Edad
Menor a 19 afios 25.0
19-21 afos 41.7
Mayor a 21 afos 33.3
Estudia
Turismo y Hoteleria 51.9
Ingenieria comercial 25.0
Ciencias Contables 13.0
Economia 9,3
Negocios Internacionales 0.8
2. Andlisis de las variables

A partir de los datos de la Tabla 2, se deduce que los estudiantes de la
Universidad Privada de Tacna perciben que tanto la Gestién Publica como el Desarrollo
de destinos turisticos inteligentes se encuentran predominantemente en un nivel
suficiente, con un 71,3% y 56,5%, respectivamente. Este resultado indica que, ambas
dimensiones cumplen con un desempefio aceptable, aunque sin llegar a niveles de
excelencia. En particular, la Gestidon Publica es valorada mas favorablemente, lo que
podria reflejar una percepcién de mayor eficiencia o cumplimiento de funciones por
parte de las entidades publicas involucradas. Por otro lado, el Desarrollo de destinos
turisticos inteligentes presenta una menor proporcion en el nivel suficiente, lo que
sugiere una mayor necesidad de mejora e innovacion en este ambito, lo que ponen en
evidencia la importancia de fortalecer las estrategias tanto de gestién publica como de
desarrollo turistico inteligente, con el fin de avanzar hacia estdndares mas altos de
calidad, sostenibilidad e innovacién en la regién.

Tabla 2:
Niveles de Gestion Publica
Variable Niveles FA %
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Gestion Pablica.  Insuficiente 6 5,6
Suficiente 77 71,3
Optimo 25 23,1
Total 108 100
Desarrollo de Insuficiente 10 9,3
destinos Suficiente 61 56,5
turisticos Optimo 37 34,3
inteligentes Total 108 100

Fuente: Elaboracion propia

3. Andlisis de las dimensiones Gestion Publica

Los datos de la tabla 3 revelan los niveles de predominancia entre las
dimensiones de la variable Gestion Publica desde la percepcién de los estudiantes. En
cuanto a la dimensién bienestar humano, se observa que el 39,8% de estudiantes
encuestados perciben que es suficiente, el 36.1% consideran que es 6ptimo y el 24.1%
que es insuficiente. Respecto de la dimensién Economia Productiva, el 63.0% de los
encuestados sostiene que es éptimo, el 25.0% suficiente y el 12.0% insuficiente. Sobre
la dimension Sostenibilidad Ambiental, se observa que 50.9% de los encuestados afirman
que es suficiente, el 37.1% que es optimo y el 13.0% que es insuficiente. Sobre la
dimension Gobernabilidad y participacion el 59.3% de los encuestados sostiene que es
suficiente, el 29.6% 6ptimo y el 11.1% insuficiente. Del analisis se deduce que, en las
cuatro dimensiones de la Gestion Publica, los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales perciben que se encuentran en el nivel de suficiente, con valores de 39.8%
para la dimensién bienestar humano, el 63,0% para la dimensién Economia productiva,
el 50.9% para sostenibilidad Ambiental y el 59.3% en gobernabilidad y participacién. Este
resultado sugiere que, si bien se cumplen los requerimientos minimos en cada una de
estas dreas, aun existen margenes significativos de mejora para alcanzar niveles de
desarrollo mas sélidos, sostenibles e inclusivos, es decir se requiere un fortalecimiento
integral en todas las dimensiones para alcanzar una gestion publica de calidad, centrada
en el desarrollo humano, la sostenibilidad y la gobernanza democratica.

Tabla 3:
Niveles de Gestion Publica
Variable Niveles FA %
Bienestar Insuficiente 26 24,1
humano. Suficiente 43 39,8
Optimo 39 36,1
Total 108 100
Economia Insuficiente 13 12,0
productiva Suficiente 27 25,0
Optimo 68 63,0
Total 108 100
Sostenibilidad Insuficiente 13 12,0
ambiental Suficiente 55 50,9
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Optimo 40 37,1
Total 108 100
Gobernabilidad Insuficiente 12 11,1
y participacion Suficiente 64 59,3
Optimo 32 29,6
Total 108 100

Fuente: Elaboracion propia

4, Andlisis de las dimensiones del Desarrollo de destinos turisticos inteligentes

En la tabla 4 se describe las cinco dimensiones de la variable Desarrollo de
destinos turisticos inteligentes. En cuanto a la dimension Tecnologia, se observa que el
52,8% de estudiantes encuestados perciben que es éptimo, el 42.6% consideran que el
nivel es suficiente y el 4.6% que es insuficiente. Respecto de la dimensién Innovacién, el
50.9% de los encuestados sostiene que es Optimo, el 47.2% suficiente y el 1,9%
insuficiente. Sobre la dimensién Accesibilidad se observa, que 48.1% de los encuestados
afirman que es 6ptimo, el 47.2% que es suficiente y el 4.6% que es deficiente. Sobre la
dimension conectividad se observa, que 57.3% de los encuestados afirman que es
optimo, el 44.4% que es suficiente y el 1.9% que es deficiente. Finalmente, en la
dimension Gestion y gobernanza se observa, que 58.3% de los encuestados afirman que
es suficiente, el 32.4% que es 6ptimo y el 9.3% que es deficiente. Del analisis se deduce
que la percepcidon de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales ante el
Desarrollo de destinos turisticos inteligentes, se encuentran en el nivel de 6ptimo, con
valores de 52.8% para la dimensién Tecnologia, el 50.9% para la dimensién innovacion,
el 48.1% para Accesibilidad, el 57.3% para la dimensién conectividad y el 32.4% para la
Gestidon y Gobernanza, lo que refleja una percepcién en los estudiantes en el avance
significativo en la implementacion de criterios y buenas practicas alineadas con el
modelo de destinos turisticos inteligentes, capaz de integrar tecnologia, sostenibilidad
e innovacién para mejorar tanto la experiencia del visitante como la calidad de vida de
la poblacién local.

Tabla 4:

Niveles de Desarrollo de destinos turisticos inteligentes
Dimensiones Niveles FA %
Tecnologia Insuficiente 5 4,6

Suficiente 46 42,6
Optimo 57 52,8
Total 108 100
Innovacion Insuficiente 2 1,9
Suficiente 51 47,2
Optimo 55 50,9
Total 108 100
Accesibilidad Insuficiente 5 4,6
Suficiente 51 47,2
Optimo 52 48,1
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Total 108 100
Conectividad Insuficiente 2 1,9
Suficiente 48 44,4
Optimo 58 57,3
Total 108 100
Gestion y Insuficiente 10 9,3
gobernanza Suficiente 63 58,3
Optimo 35 32,4
Total 108 100

Fuente: Elaboracion propia

5. Prueba de Confiabilidad

En la tabla 5 se muestra el andlisis de confiabilidad del instrumento utilizado. Se
observa que el valor de los coeficientes alfa de las variables y sus dimensiones son
mayores del estandar (x > 0.70), lo que indica que la escala aplicada tiene un excelente
nivel de confiabilidad.

Tabla 5
Estadisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

Gestion Publica ,811 7
Bienestar humano. ,921 1
Economia productiva ,915 1
Sostenibilidad ambiental ,908 2
Gobernabilidad y participacion ,907 3
Desarrollo de destinos turisticos inteligentes ,905 6
Tecnologia ,905 1
Innovacion ,903 1
Accesibilidad ,902 1
Conectividad ,905 1
Gestién y gobernanza ,906 2

Fuente: Elaboracién propia

6. Prueba de validez
En la tabla 6 se muestra la prueba de validez para el cuestionario utilizado. El valor de
KMO para la variable Gestidn Publica es 0,795 y para la variable Desarrollo de destinos turisticos

inteligentes es 0,913. Esto indica que las preguntas tienen consistencia, que los items utilizados
estan midiendo manera coherente y confiable.

Tabla 6
KMO y prueba de Bartlett

Gestion Publica
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Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-0Olkin ,795

Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 258,379
gl 21
sig ,000

Desarrollo de destinos turisticos inteligentes

Medida de adecuacién muestral de Kaiser-Meyer-0Olkin ,913

Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 371,393
gl 15
sig ,000

Fuente: Elaboracién propia

7. Prueba de normalidad
Las hipdtesis para la prueba de normalidad son las siguientes:

Hipotesis
Ho = Los datos tienen una distribucién normal
Hi1= Los datos no tienen una distribucién normal

Regla de decision
Si Valor Sig. < 0.05 Serechaza Ho
Si Valor Sig. > 0.05 Se acepta Ho

Tabla 7
Prueba de normalidad
Variables Kolmogorov-Smirnova Prueba estadistica
Estadistico gl Sig. Decisién
Gestién Publica 0.136 108 0.000 Sig. < 0.05 prueba
no paramétrica
Desarrollo de 0.117 108 0.000 Sig. < 0.05 prueba
destinos turisticos no paramétrica
inteligentes

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 07, se observa que la prueba de Kolmogorov-Smirnov aplicado a la variable
Gestion Publica arrojo un estadistico de 0.136 con un valor-p < 0.05. El valor del estadistico
Kolmogorov-Smirnov para la variable Desarrollo de destinos turisticos inteligentes fue de 0,117
con un valor-p menor a 0,05, lo que indica que los datos para ambas variables no se distribuyen
normalmente. Esto sugiere que no se cumple el supuesto de normalidad, por lo que, para el
analisis posterior, se utilizara pruebas no paramétricas.

8. Prueba estadistica

a) Planteamiento de la hipétesis.

Ho: Gestion Publica y Desarrollo de destinos turisticos inteligentes; son
independientes.
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Hi: Gestion Publica y Desarrollo de destinos turisticos inteligentes; son

dependientes.

b) Nivel de significancia: Alfa = a. = 5%

c) Prueba estadistica: Chi cuadrado

d) Regla de decision: Si Sig. < 5%; entonces no se acepta Ho.

e) Calculo de estadisticos
Tabla 8

Prueba de Chi cuadrado de Pearson

Variables Prueba Desarrollo de destinos Sig.
turisticos inteligentes
Chi cuadrado 36,982 0.000
Gestién Pablica gl 4
N 108

La tabla 8 muestra los resultados de la prueba chi cuadrado. Se observa que el
valor (Sig. = 0.000) es menor al nivel de significancia 5% (0.05). Lo cual demuestra que
existe evidencia estadistica suficiente para rechazar la hipdtesis nula (Ho) y aceptar la

hipo6tesis alterna (Hi). Este resultado nos confirma que existe relacién significativa
entre las variables Gestion Publica y Desarrollo de destinos turisticos inteligentes con
un nivel de confianza del 95%. La tabla 9, nos indica el grado de intensidad de la
relacién. El valor del coeficiente (C=0.505) demuestra que existe un nivel de relacion
media alta entre la Gestién Publica y Desarrollo de destinos turisticos inteligentes. El
valor (Sig.=0.000 al ser menor que el valor de significancia 5%) revela que existe
evidencia estadistica para confirmar que las variables pensamiento critico y habilidades

empresariales estan asociadas.

Tabla 9

Correlacion C de contingencia

Valor Sig. aproximada

Nominal por Coeficiente de ,505 ,000
nominal contingencia
N de casos validos 108
Tabla 10
Prueba de Chi cuadrado de Pearson por dimension
Chi cuadrado Media

Gestion Publica
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Bienestar humano. 178,114

Economia productiva 167,715 362,555
Sostenibilidad ambiental 509,943

Gobernabilidad y participation 594,451

Desarrollo de destinos turisticos inteligentes

Tecnologia 296,964

Innovacion 167,715

Accesibilidad 509,943 375,745
Conectividad 594,451

Gestidn y gobernanza 309,654

En la Tabla 10 se presentan los resultados de la prueba Chi-cuadrada aplicada a
las dimensiones de las variables Gestion Publica y Desarrollo de Destinos Turisticos
Inteligentes. En cuanto a la variable Gestidn Publica, se observa que las dimensiones
que superan la media del valor Chi-cuadrado (x2 media = 362,555) son Sostenibilidad
Ambiental y Gobernabilidad y Participacién, lo que nos indica que estas dimensiones
presentan una mayor asociacién estadistica con el desempefio de la gestidon publica.
Esto sugiere que una gestion publica orientada hacia la sostenibilidad del entorno y
una gobernabilidad participativa son elementos fundamentales para fortalecer la
eficacia y legitimidad de las acciones publicas desarrolladas. Con respecto a la variable
Desarrollo de destinos turisticos inteligentes. Se evidencia que las dimensiones que
sobrepasan la media (Chi media = 375,475) son Accesibilidad, Conectividad y Gestién,
lo que indica que estas dimensiones tienen una relacién estadisticamente significativa
con el desarrollo de destinos turisticos inteligentes. Esto sugiere que una adecuada
accesibilidad, una conectividad eficiente y una gestion efectiva son factores clave que
impulsan el desarrollo y consolidacién de destinos turisticos inteligentes.

Conclusiones

a) Los resultados obtenidos reflejan que, seglin la percepcion de los estudiantes de
la Universidad Privada de Tacnha, tanto la Gestion Publica como el Desarrollo de
Destinos Turisticos Inteligentes alcanzan predominantemente un nivel de
valoracién suficiente, con un 71,3% y 56,5% respectivamente. Esto sugiere que,
ambas variables presentan un desempefio aceptable, aunque aun distante de
niveles 6ptimos o de excelencia. En particular, la Gestién Publica recibe una
valoracion mas favorable, lo que podria reflejar una percepcion de mayor
eficiencia o cumplimiento de funciones por parte de las entidades responsables.
En contraste, el Desarrollo de destinos turisticos inteligentes muestra un
porcentaje menor en el nivel suficiente, lo que indica una mayor necesidad de
mejora e innovacion en este ambito. En conjunto, estos resultados evidencian la
importancia de fortalecer las estrategias en ambos campos, con el propdsito de
avanzar hacia estandares mas elevados de calidad, sostenibilidad e innovacion
en el desarrollo turistico de la regién.
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El estudio indica que las cuatro dimensiones de la Gestién Plblica son percibidas
por los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales en un nivel
suficiente, destacando la Economia Productiva (63,0%) y Gobernabilidad y
Participacién (59,3%). Aunque se evidencian avances, estos resultados reflejan la
necesidad de un fortalecimiento integral que permita consolidar una gestién
publica de mayor calidad, orientada al desarrollo humano, la sostenibilidad y una
gobernanza mas inclusiva y democratica.

El estudio revela que los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales
perciben el Desarrollo de Destinos Turisticos Inteligentes en un nivel éptimo,
especialmente en las dimensiones de Conectividad (57,3%) y Tecnologia (52,8%).
Esta percepcion sugiere un avance significativo en la aplicaciéon de criterios y
practicas alineadas con el modelo de destinos inteligentes, destacando la
integracion de tecnologia, innovacién y sostenibilidad para mejorar Ia
experiencia turistica y el bienestar de la comunidad local.

Se confirma, con un 95% de confianza, una relacién significativa entre la Gestion
Publica y el Desarrollo de Destinos Turisticos Inteligentes. Esto implica que una
mejora en la gestién publica incide directamente en el impulso de destinos
turisticos mas sostenibles, organizados e innovadores, reafirmando la necesidad
de politicas publicas eficientes y coordinadas con los objetivos del turismo
inteligente.

La intensidad en la relaciéon entre las variables, con un coeficiente de
contingencia (C = 0.505), indica una relacion de nivel medio-alto entre la Gestién
Publica y el Desarrollo de Destinos Turisticos Inteligentes. Ademas, el valor de
significancia (Sig. = 0.000), al ser menor que 0.05, confirma que existe evidencia
estadistica suficiente para afirmar una asociacion significativa entre ambas
variables. Esto respalda la importancia de la Gestién Publica en la promocion de
destinos turisticos innovadores y sostenibles.

El estudio sefiala, dentro de la variable Gestiéon Publica, las dimensiones de
Sostenibilidad Ambiental y Gobernabilidad y Participacién presentan una mayor
asociacion estadistica, lo que resalta su papel fundamental en la eficacia y
legitimidad de las acciones publicas. En cuanto al Desarrollo de Destinos
Turisticos Inteligentes, las dimensiones de Accesibilidad, Conectividad y Gestidn
muestran una relacidén significativa, destacando su importancia en la
consolidacién de destinos turisticos modernos, eficientes y sostenibles. Estos
hallazgos sugieren la necesidad de fortalecer las politicas publicas enfocadas en
la sostenibilidad, la participacion ciudadana y la gestion estratégica, para
impulsar un desarrollo turistico inteligente que beneficie tanto a los turistas
como a la comunidad local.
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