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Resumen

El presente articulo analiza la relacién de la Gestion Publica con el Desarrollo de Destinos
Turisticos Inteligentes desde la percepcion de 108 estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Privada de Tacna a través de una investigacion de tipo
no experimental de naturaleza transversal con un enfoque cuantitativo. Este grupo fue
encuestado con el soporte de un cuestionario con escala de medicion del tipo escala
Lickert, con cinco opciones de respuesta. Los resultados revelaron que existe una correlacion
positiva moderada (C= 0.505, p < 0.05) entre la Gestién Publica y el Desarrollo de Destinos
Turisticos Inteligentes. Los hallazgos sugieren que la implementacion de una gestion
publica efectiva, particularmente para el turismo inteligente, puede contribuir
significativamente al proceso de Desarrollo de los destinos Turisticos inteligentes en la
Regién de Tacna.

Se concluye que existe evidencia estadistica que confirma que la Gestion Publica y el
Desarrollo de Destinos Turisticos Inteligentes se relacionan signicativamente.
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Caracteristicas de gestion empresarial que identifican a los emprendedores de
negocios exitosos

Palabras claves: Gestion publica, economia productiva, sostenibilidad ambiental,
gobernabilidad y participacion. Destinos Turisticos Inteligentes, accesibilidad,
conectividad.

Abstract

This article analyzes the relationship between Public Management and the Development
of Smart Tourism Destinations from the perception of 108 students from the Faculty of
Business Sciences of the Private University of Tacna through a non-experimental, cross-
sectional research with a quantitative approach. This group was surveyed using a
questionnaire with a Likert scale, with five response options. The results revealed a
moderate positive correlation (C = 0.505, p < 0.05) between Public Management and
the Development of Smart Tourism Destinations. The findings suggest that the
implementation of effective public management, particularly for smart tourism, can
significantly contribute to the development of smart tourism destinations in the Tacna
Region.

Keywords: Public management, productive economy, environmental sustainability,
governance and participation. Smart Tourism Destinations, accessibility, connectivity.

Introduccion

La gestion publica implica todas las acciones que un estado realiza para poner en marcha
los servicios, publicos, y recursos de un pais para satisfacer las necesidades de los
ciudadanos y brindar bienestar a la gran mayoria. La gestion publica implica dar
normativas e implementar acciones que ayuden y garanticen resultados que lleven a
lograr los objetivos deseados de bienestar y satisfaccién de necesidades. La
Administracién Publica tiene como misidn resolver las necesidades y articular los medios
para asegurar las condiciones de vida de la comunidad. Se transforma asi en la actividad
primordial del Estado (Gallineli y Migliore 2021). Un gobierno que establece marcos
legales, normativos, asi como planifica organiza e implementa acciones que contribuyen
a la promocion del turismo incluyendo cuidado del ambiente, sostenibilidad y
tecnologias, asegura un turismo denominado como inteligente. Los destinos turisticos
inteligentes son territorios que hacen uso de la tecnologia y permiten que los turistas
también lo hagan mejorando las experiencias de los turistas. El turismo inteligente
asegura el bienestar de los diferentes tipos de turistas, asi como mejora la calidad de
vida de los residentes locales. El término inteligente se refiere a una categoria de
productos, servicios y sistemas, donde las TIC ocupan un papel clave en el
posicionamiento y la gestion de los destinos, con la intencién de proporcionar la
satisfaccion plena de los turistas, las comunidades y los gestores (Crespo et al., 2019).
El llegar a ser un destino turistico inteligente implica que la gestion publica lidera,
planifica, asi como pone en marcha politicas y compromisos de innovacion,
accesibilidad, tecnologia y sostenibilidad. Tomando en cuenta todos lo mencionado el
objetivo de esta investigacion es conocer la relacion entre gestion publica y desarrollo
de destinos turisticos inteligentes y como se percibe esta relacién en nuestro medio.
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Este articulo esta estructurado en cinco secciones. La primera aborda el marco tedrico
relacionado con la gestién publica y el desarrollo turistico inteligente. La segunda
expone la metodologia de investigacién. En la tercera, se detallan los resultados y se
realiza un analisis de los hallazgos. Finalmente, se exponen las conclusiones y
recomendaciones, orientadas a valorar la importancia de la tecnologia en el desarrollo
turistico.

Revision de literatura
1. Gestién Publica

La productividad laboral en la gestion publica es un indicador clave para medir
la eficiencia de los trabajadores del Estado. Esta se vincula con la capacidad institucional
de generar resultados mediante el uso eficiente de los recursos humanos y técnicos
disponibles. Segun Blomley et al. (2008), la participacion de las comunidades y la
eficiencia organizacional inciden en el rendimiento del personal y en el cumplimiento de
metas institucionales. Romeu y Gonzalez (2019) expresan que, el turismo rural puede
ser un componente de mejora, siempre y cuando incluya medios de expresién para la
sociedad y otros actores intervinientes, y que cualquier proyecto a nivel local, que
permita darle valor a la region a través del turismo rural esta investigacion arroja
resultados que indican que la politica gubernamental relacionado al turismo ayuda a
mejorar los niveles no solo econdémicos si no de calidad de vida de las personas
relacionadas con el turismo rural. Erkus-Oztiirk & Eraydin (2022), afirmaron que durante
mas de dos décadas, el logro de una calidad ambiental sostenible y la proteccién de los
activos ambientales han estado al frente de los temas de politica centrales en el
desarrollo del turismo mundial; se ha argumentado que las formas colaborativas y
asociativas de gobernanza entre las empresas turisticas y otros agentes relacionados
estan adquiriendo una importancia cada vez mayor en el impulso de un turismo
sostenible y ambientalmente sensible. El turismo considera un conjunto de sectores
econdémicos, integrado por empresas hoteleras, trasportes, agencias de viajes,
turoperadores, actividades de ocio y restauracion. Al igual que el resto de las politicas
sectoriales, la turistica busca lograr los objetivos de la politica econémica en general,
mediante el aporte de divisas internacionales, la creacién de empleo, la generacién de
ingresos y el crecimiento econémico, relativizando las demas competencias asociadas a
su desarrollo. Barroso Gonzdlez, Maria y David Flores Ruiz 2007. La actitud de un
Gobierno en la instrumentacion de la politica turistica puede ser pasiva o activa
(Lickorish, 1991; pp. 64-65). Pasiva responde a la postura de gobiernos cuya actuacién
se reduce a acciones que pueden afectar al turismo, aunque no obedece a decisiones
enfocadas especificamente a favorecer o influir en su desarrollo.

2. Desarrollo de Destinos Turisticos Inteligentes

El turismo inteligente es el medio por el cual los actores de un territorio obtienen
conocimiento del mismo para su gestion y toma de decisiones (Perea-Medina et al.,
2018). Dada la complejidad del término, es importante que el disefio de las estrategias
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y de los planes incluya la Gestién de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas. Los
turisticos deben basarse en un modelo guiado por la gobernanza, la innovacién, la
tecnologia, la sustentabilidad y la accesibilidad, con la finalidad de garantizar el futuro
de la actividad turistica. Ya que los DTl buscan fomentar el DS, se basan en la teoria del
desarrollo sustentable, la cual aparecié como una rama de la teoria del desarrollo. La
idea surgié como un balance cualitativo entre el crecimiento econémico, la igualdad
social y la preservacién medioambiental (Gutiérrez, 2007). La accesibilidad al turismo
inteligente implica la capacidad de acceder y utilizar un entorno, producto o servicio,
independientemente de las capacidades fisicas, sensoriales o cognitivas de una persona.
En el contexto de los DTIs, la accesibilidad implica crear un entorno turistico inclusivo
que permita a todas las personas, incluidas aquellas con discapacidades, disfrutar
plenamente de las experiencias turisticas. Para mejorar la gestion de los destinos
turisticos, optimizar la experiencia del turista y promover la sostenibilidad, es vital tomar
en cuenta las perspectivas y enfoques sobre el tema. Los sensores permiten la toma de
datos de una magnitud medible objetivamente. La sensorizacion no constituye un fin en
si mismo, sin conectividad y sin gestion inteligente de la informacién no tiene ningun
sentido. Los sensores, que son los elementos capaces de recoger informacion de
cualquier naturaleza y publicarlos en el sistema de nube. La explotacion, que son los
elementos que recogen datos publicados en el sistema de nube, y los usan, por ejemplo,
para visualizarlos al publico en general, o usarlos para tomar decisiones.
Desgraciadamente, a pesar de ser la tendencia actual, no hay una estandarizacion clara
en este sentido, por lo que es un area de interés muy activa por parte de investigadores
y de empresas de computacién (Amazon, IBM, Google, Microsoft, Apple, etc.). Las
plataformas digitales facilitan la visibilidad y accesibilidad de los destinos turisticos de
manera sin precedentes. Permiten a estos conectarse directamente con los viajeros
potenciales, compartir informacién actualizada y atractiva, y fomentar el didlogo y la
interaccion con los usuarios (Leung et al., 2013). Estas plataformas permiten una
comunicacion directa con los clientes, ofreciendo informacién actualizada sobre
productos y servicios, asi como la posibilidad de interactuar y recibir retroalimentacion
(Kotler et al., 2021). Estas acciones en la medida que proporcionan nuevas capacidades
para el manejo y aplicacion de las nuevas tecnologias significaran un significativo
cambio para los usuarios, el acceso y uso de los servicios de turismo.

Metodologia

La investigacion es un estudio de tipo no experimental-transversal descriptivo, con
metodologia cuantitativa. Se desarrollé un disefio de andlisis de independencia
estadistica, orientado a determinar si la variable Gestion Publica tiene relacién con el
Desarrollo de Destinos Turisticos Inteligentes. La unidad de estudio fueron los
estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna.
La muestra de estudio fue de 108 estudiantes, de los cuales el 54.6% son mujeres y el
45.4% hombres. En la investigacion se aplicé la técnica de la encuesta. Los enunciados
se midieron utilizando la escala de Likert. La confiabilidad de los instrumentos fue muy
buena con valores del Alpha de Cronbach de (0.811) y de (0.905) respectivamente. Para
el analisis estadistico se aplico la prueba de normalidad, y se aplicé el método de P_valor,
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para determinar el nivel significatividad del estadistico Chi cuadrado. Se administré el
Programa SPSS version 24 para el analisis del comportamiento de la variable.

Resultados

1. Descripcion de la muestra

La Tabla 1 muestra las caracteristicas de los encuestados. El 54.6% de los
encuestados son mujeres. El 41.7% tienen edades entre 19 y 21 afios y finalmente el
51.9% de ellos estudian en la Escuela Profesional de Administracion Turistica-Hotelera.
De la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna.

Tabla 1
Caracteristicas de la muestra

Genero Porcentaje (%)
Hombres 45.4
Mujeres 54.6
Edad
Menor a 19 afios 25.0
19-21 afios 41.7
Mayor a 21 afios 33.3
Estudia
Turismo y Hoteleria 51.9
Ingenieria comercial 25.0
Ciencias Contables 13.0
Economia 9,3
Negocios Internacionales 0.8
2. Andlisis de las variables

A partir de los datos de la Tabla 2, se deduce que los estudiantes de la
Universidad Privada de Tacna perciben que tanto la Gestion Publica como el Desarrollo
de destinos turisticos inteligentes se encuentran predominantemente en un nivel
suficiente, con un 71,3% y 56,5%, respectivamente. Este resultado indica que, ambas
dimensiones cumplen con un desempefio aceptable, aunque sin llegar a niveles de
excelencia. En particular, la Gestién Publica es valorada mas favorablemente, lo que
podria reflejar una percepciéon de mayor eficiencia o cumplimiento de funciones por
parte de las entidades publicas involucradas. Por otro lado, el Desarrollo de destinos
turisticos inteligentes presenta una menor proporcion en el nivel suficiente, lo que
sugiere una mayor necesidad de mejora e innovacién en este ambito, lo que ponen en
evidencia la importancia de fortalecer las estrategias tanto de gestion publica como de
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desarrollo turistico inteligente, con el fin de avanzar hacia estandares mas altos de
calidad, sostenibilidad e innovacién en la region.

Tabla 2
Niveles de Gestion Publica
Variable Niveles FA %
Gestion Publica.  Insuficiente 6 5,6
Suficiente 77 71,3
Optimo 25 23,1
Total 108 100
Desarrollo de Insuficiente 10 9,3
destinos Suficiente 61 56,5
turisticos Optimo 37 34,3
inteligentes Total 108 100
3. Andlisis de las dimensiones Gestion Publica

Los datos de la tabla 3 revelan los niveles de predominancia entre las
dimensiones de la variable Gestidon Publica desde la percepcion de los estudiantes. En
cuanto a la dimension bienestar humano, se observa que el 39,8% de estudiantes
encuestados perciben que es suficiente, el 36.1% consideran que es 6ptimo y el 24.1%
que es insuficiente. Respecto de la dimensién Economia Productiva, el 63.0% de los
encuestados sostiene que es dptimo, el 25.0% suficiente y el 12.0% insuficiente. Sobre
la dimension Sostenibilidad Ambiental, se observa que 50.9% de los encuestados afirman
que es suficiente, el 37.1% que es Optimo y el 13.0% que es insuficiente. Sobre la
dimension Gobernabilidad y participacion el 59.3% de los encuestados sostiene que es
suficiente, el 29.6% o6ptimo y el 11.1% insuficiente. Del analisis se deduce que, en las
cuatro dimensiones de la Gestion Publica, los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales perciben que se encuentran en el nivel de suficiente, con valores de 39.8%
para la dimensién bienestar humano, el 63,0% para la dimensiéon Economia productiva,
el 50.9% para sostenibilidad Ambiental y el 59.3% en gobernabilidad y participacion. Este
resultado sugiere que, si bien se cumplen los requerimientos minimos en cada una de
estas areas, aun existen margenes significativos de mejora para alcanzar niveles de
desarrollo mas sélidos, sostenibles e inclusivos, es decir se requiere un fortalecimiento
integral en todas las dimensiones para alcanzar una gestion publica de calidad, centrada
en el desarrollo humano, la sostenibilidad y la gobernanza democratica.

Tabla 3
Niveles de Gestion Publica
Variable Niveles FA %
Bienestar Insuficiente 26 24,1
humano. Suficiente 43 39,8
Optimo 39 36,1
Total 108 100
Insuficiente 13 12,0
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Economia Suficiente 27 25,0
productiva Optimo 68 63,0
Total 108 100
Sostenibilidad Insuficiente 13 12,0
ambiental Suficiente 55 50,9
Optimo 40 37,1
Total 108 100
Gobernabilidad  Insuficiente 12 11,1
y participacién Suficiente 64 59,3
Optimo 32 29,6
Total 108 100
4, Andlisis de las dimensiones del Desarrollo de destinos turisticos inteligentes

En la tabla 4 se describe las cinco dimensiones de la variable Desarrollo de
destinos turisticos inteligentes. En cuanto a la dimensién Tecnologia, se observa que el
52,8% de estudiantes encuestados perciben que es dptimo, el 42.6% consideran que el
nivel es suficiente y el 4.6% que es insuficiente. Respecto de la dimensién Innovacion, el
50.9% de los encuestados sostiene que es 6ptimo, el 47.2% suficiente y el 1,9%
insuficiente. Sobre la dimension Accesibilidad se observa, que 48.1% de los encuestados
afirman que es 6ptimo, el 47.2% que es suficiente y el 4.6% que es deficiente. Sobre la
dimension conectividad se observa, que 57.3% de los encuestados afirman que es
optimo, el 44.4% que es suficiente y el 1.9% que es deficiente. Finalmente, en la
dimension Gestion y gobernanza se observa, que 58.3% de los encuestados afirman que
es suficiente, el 32.4% que es 6ptimo y el 9.3% que es deficiente. Del andlisis se deduce
que la percepcion de los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales ante el
Desarrollo de destinos turisticos inteligentes, se encuentran en el nivel de éptimo, con
valores de 52.8% para la dimension Tecnologia, el 50.9% para la dimensién innovacion,
el 48.1% para Accesibilidad, el 57.3% para la dimensién conectividad y el 32.4% para la
Gestion y Gobernanza, lo que refleja una percepcion en los estudiantes en el avance
significativo en la implementacion de criterios y buenas practicas alineadas con el
modelo de destinos turisticos inteligentes, capaz de integrar tecnologia, sostenibilidad
e innovacién para mejorar tanto la experiencia del visitante como la calidad de vida de
la poblacién local.

Tabla 4:

Niveles de Desarrollo de destinos turisticos inteligentes
Dimensiones Niveles FA %
Tecnologia Insuficiente 5 4,6

Suficiente 46 42,6
Optimo 57 52,8
Total 108 100
Innovacion Insuficiente 2 1,9
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Suficiente 51 47,2
Optimo 55 50,9
Total 108 100
Accesibilidad Insuficiente 5 4.6
Suficiente 51 47,2
Optimo 52 48,1
Total 108 100
Conectividad Insuficiente 2 1,9
Suficiente 48 44,4
Optimo 58 57,3
Total 108 100
Gestidon y Insuficiente 10 9,3
gobernanza Suficiente 63 58,3
Optimo 35 32,4
Total 108 100

5.-  Prueba de Confiabilidad

En la tabla 5 se muestra el analisis de confiabilidad del instrumento utilizado. Se
observa que el valor de los coeficientes alfa de las variables y sus dimensiones son
mayores del estandar (x > 0.70), lo que indica que la escala aplicada tiene un excelente
nivel de confiabilidad.

Tabla 5
Estadlisticas de confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

Gestion Publica ,811 7
Bienestar humano. ,921 1
Economia productiva ,915 1
Sostenibilidad ambiental ,908 2
Gobernabilidad y participacion ,907 3
Desarrollo de destinos turisticos inteligentes ,905 6
Tecnologia ,905 1
Innovacioén ,903 1
Accesibilidad ,902 1
Conectividad ,905 1
Gestion y gobernanza ,906 2
6.- Prueba de validez

En la tabla 6 se muestra la prueba de validez para el cuestionario utilizado. El
valor de KMO para la variable Gestion Publica es 0,795 y para la variable Desarrollo de
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destinos turisticos inteligentes es 0,913. Esto indica que las preguntas tienen
consistencia, que los items utilizados estan midiendo manera coherente y confiable.

Tabla 6
KMO y prueba de Bartlett

Gestion Publica

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin ,795

Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 258,379
gl 21
sig ,000

Desarrollo de destinos turisticos inteligentes

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin ,913

Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 371,393
gl 15
sig ,000

7.- Prueba de normalidad

Las hipotesis para la prueba de normalidad son las siguientes:

a) Hipotesis
Ho = Los datos tienen una distribucién normal
H;= Los datos no tienen una distribucion normal

b) Regla de decisién
Si Valor Sig. < 0.05  Se rechaza Ho
Si Valor Sig. > 0.05  Se acepta Ho

Tabla 7
Prueba de normalidad
Variables Kolmogorov-Smirnova Prueba estadistica
Estadistico gl Sig. Decision
Gestion Publica 0.136 108 0.000 Sig. < 0.05 prueba
no paramétrica
Desarrollo de 0.117 108 0.000 Sig. < 0.05 prueba
destinos turisticos no paramétrica
inteligentes

En la tabla 7, se observa que la prueba de Kolmogorov-Smirnov aplicado a la
variable Gestion Publica arrojé un estadistico de 0.136 con un valor-p < 0.05. El valor
del estadistico Kolmogorov-Smirnov para la variable Desarrollo de destinos turisticos
inteligentes fue de 0,117 con un valor-p menor a 0,05, lo que indica que los datos para
ambas variables no se distribuyen normalmente. Esto sugiere que no se cumple el
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supuesto de normalidad, por lo que, para el analisis posterior, se utilizara pruebas no
paramétricas.

8. Prueba estadistica
a) Planteamiento de la hipétesis.
Ho: Gestion Publica y Desarrollo de destinos turisticos inteligentes; son
independientes.

Hi: Gestion Publica y Desarrollo de destinos turisticos inteligentes; son
dependientes.

b) Nivel de significancia:
Alfa = o = 5%
c¢)  Prueba estadistica:
Chi cuadrado
C de contingencia
d)  Regla de decisién:
Si Sig. < 5%; entonces se rechaza Ho.
Si Sig. > 5%; entonces se acepta la Ho
e) Calculo de estadisticos
Tabla 8

Prueba de Chi cuadrado de Pearson

Variables Prueba Desarrollo de destinos Sig.
turisticos inteligentes
Chi cuadrado 36,982
Gestién Pablica gl 4 0.000
N 108

La tabla 8 muestra los resultados de la prueba chi cuadrado. Se observa que el
valor (Sig. = 0.000) es menor al nivel de significancia 5% (0.05). Lo cual demuestra que
existe evidencia estadistica suficiente para rechazar la hipdtesis nula (Ho) y aceptar la
hipotesis alterna (H;). Este resultado nos confirma que existe relacidon significativa
entre las variables Gestion Publica y Desarrollo de destinos turisticos inteligentes con
un nivel de confianza del 95%. La tabla 9, nos indica el grado de intensidad de la
relacion. El valor del coeficiente (C=0.505) demuestra que existe un nivel de relacién
media alta entre la Gestidn Publica y Desarrollo de destinos turisticos inteligentes. El
valor (Sig.=0.000 al ser menor que el valor de significancia 5%) revela que existe
evidencia estadistica para confirmar que las variables gestion publica y desarrollo de
destinos turisticos inteligentes estan asociadas.

Tabla 9

Correlacion C de contingencia

Valor Sig. aproximada
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Coeficiente de ,505 ,000
contingencia

Nominal por nominal

N de casos validos 108

Conclusiones

a)

b)

o)

d)

e)

Los resultados obtenidos reflejan que, seguln la percepcion de los estudiantes de
la Universidad Privada de Tacna, tanto la Gestién Publica como el Desarrollo de
Destinos Turisticos Inteligentes alcanzan predominantemente un nivel de
valoracién suficiente, con un 71,3% y 56,5% respectivamente. Esto sugiere que,
ambas variables presentan un desempefio aceptable, aunque aun distante de
niveles 6ptimos o de excelencia. En particular, la Gestién Publica recibe una
valoracién mas favorable, lo que podria reflejar una percepcion de mayor
eficiencia o cumplimiento de funciones por parte de las entidades responsables.
En contraste, el Desarrollo de destinos turisticos inteligentes muestra un
porcentaje menor en el nivel suficiente, lo que indica una mayor necesidad de
mejora e innovacion en este ambito. En conjunto, estos resultados evidencian la
importancia de fortalecer las estrategias en ambos campos, con el propésito de
avanzar hacia estandares mas elevados de calidad, sostenibilidad e innovacién
en el desarrollo turistico de la regién.

El estudio indica que las cuatro dimensiones de la Gestion Publica son percibidas
por los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales en un nivel
suficiente, destacando la Economia Productiva (63,0%) y Gobernabilidad y
Participacion (59,3%). Aunque se evidencian avances, estos resultados reflejan la
necesidad de un fortalecimiento integral que permita consolidar una gestion
publica de mayor calidad, orientada al desarrollo humano, la sostenibilidad y una
gobernanza mas inclusiva y democratica.

El estudio revela que los estudiantes de la Facultad de Ciencias Empresariales
perciben el Desarrollo de Destinos Turisticos Inteligentes en un nivel 6ptimo,
especialmente en las dimensiones de Conectividad (57,3%) y Tecnologia (52,8%).
Esta percepcidn sugiere un avance significativo en la aplicacion de criterios y
practicas alineadas con el modelo de destinos inteligentes, destacando la
integracion de tecnologia, innovacion vy sostenibilidad para mejorar la
experiencia turistica y el bienestar de la comunidad local.

Se confirma, con un 95% de confianza, una relacién significativa entre la Gestién
Publica y el Desarrollo de Destinos Turisticos Inteligentes. Esto implica que una
mejora en la gestiéon publica incide directamente en el impulso de destinos
turisticos mas sostenibles, organizados e innovadores, reafirmando la necesidad
de politicas publicas eficientes y coordinadas con los objetivos del turismo
inteligente.

La intensidad en la relacion entre las variables, con un coeficiente de
contingencia (C = 0.505), indica una relacién de nivel medio-alto entre la Gestion
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Publica y el Desarrollo de Destinos Turisticos Inteligentes. Ademas, el valor de
significancia (Sig. = 0.000), al ser menor que 0.05, confirma que existe evidencia
estadistica suficiente para afirmar una asociacion significativa entre ambas
variables. Esto respalda la importancia de la Gestion Publica en la promocion de
destinos turisticos innovadores y sostenibles.
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