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Resumen

El presente estudio analiza la influencia del uso de herramientas de inteligencia de
negocios (Bl) en la toma de decisiones financieras dentro de contextos formativos,
especificamente en estudiantes universitarios de la Escuela Profesional de Ciencias
Contables y Financieras de la Universidad Privada de Tacna. A través de una investigacion
de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transversal y explicativo, se evalué una
muestra censal de 86 estudiantes mediante una encuesta estructurada en torno a tres
dimensiones por variable. Los resultados muestran que existe una influencia positiva y
significativa entre el uso de Bl y el nivel de toma de decisiones financieras, evidenciada
por la prueba de chi-cuadrado (p = 0.000) y el modelo de regresién ordinal (B = 0.400;
p = 0.000), con un adecuado ajuste (Nagelkerke R? = 0.503). Se concluye que la
integracion efectiva del Bl fortalece las competencias analiticas de los estudiantes y
mejora la calidad de sus decisiones financieras. No obstante, se identifican limitaciones
en la aplicacién practica de estas herramientas, lo que plantea la necesidad de una mayor
incorporacién curricular y formativa.
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Abstract

This study analyzes the influence of the use of business intelligence (Bl) tools on financial
decision-making in educational settings, specifically among university students from the
School of Accounting and Financial Sciences at the Universidad Privada de Tacna.
Adopting a quantitative approach with a non-experimental, cross-sectional, and
explanatory design, the study assessed a census sample of 86 students through a
structured survey based on three dimensions for each variable. The results reveal a
positive and statistically significant influence between the use of Bl and the level of
financial decision-making, as demonstrated by the chi-square test (p = 0.000) and the
ordinal regression model (B = 0.400; p = 0.000), with a good model fit (Nagelkerke R2
= 0.503). It is concluded that the effective integration of Bl strengthens students’
analytical competencies and enhances the quality of their financial decisions. However,
limitations were identified in the practical application of these tools, highlighting the
need for greater curricular and instructional integration.

Keywords: business intelligence, financial decision-making, digital competencies,
higher education, financial analysis.

Introduccion

En la actualidad, las organizaciones enfrentan un entorno dinamico y altamente
competitivo, en el que la toma de decisiones financieras acertadas se ha convertido en
un factor determinante para su sostenibilidad y crecimiento. Ante esta realidad, las
herramientas de inteligencia de negocios (Business Intelligence - Bl) han surgido como
soluciones tecnoldgicas esenciales para transformar grandes voliumenes de datos en
informacién atil y estratégica. Estas herramientas permiten analizar datos en tiempo
real, identificar tendencias, y facilitar decisiones financieras mas precisas vy
fundamentadas (Rosado Gémez & Rico Bautista, 2010; Solano, 2017). El uso de la
inteligencia de negocios no solo tiene impacto en el ambito empresarial, sino que
también representa una oportunidad clave en la formacién de estudiantes del area
contable y financiera. Diversos estudios internacionales han demostrado que el Bl mejora
la calidad de las decisiones al ofrecer informacion clara, confiable y oportuna (Junco &
Castellanos, 2013; Garcia-Jiménez et al., 2021). En el contexto latinoamericano, se ha
observado que su implementacion favorece la planificacion financiera, la evaluacion del
rendimiento institucional y la generacién de propuestas de mejora basadas en evidencia
(Vega et al., 2016; Cevallos & Parraga, 2021). En particular, Mora (2020) sefiala que el
uso correcto del Bl puede disminuir los margenes de error en las decisiones financieras,
fortaleciendo asi los procesos administrativos y operativos. En el Peru, persisten
limitaciones en la adopcidn de herramientas de inteligencia de negocios (Bl), tanto en el
ambito empresarial como educativo. Segun Huacchillo Pardo et al. (2020), muchas
MYPES toman decisiones sin base analitica, lo que debilita su desempefio. En el sector
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formativo, Castrejon (2021) advierte que el uso del Bl es restringido por la falta de
conocimientos técnicos, resistencia al cambio y escasa infraestructura tecnolégica. Esta
situacion también se observa en Tacha, donde su aplicacién en instituciones educativas
es aun incipiente. Astorga Salcedo (2020) evidencié que, en una institucion financiera
local, el Bl tiene una incidencia superior al 50 % en la calidad de las decisiones
financieras, destacando factores como la calidad de los datos y la experiencia del
usuario. Ante este panorama, surge la necesidad de fortalecer su integracion en la
formacion profesional. En este marco, el presente estudio busca responder a la siguiente
pregunta general: ;Como influye el uso de herramientas de inteligencia de negocios en
la toma de decisiones financieras en contextos formativos, especificamente en el
contexto de educacion superior de la ciudad de Tacna? Esta pregunta general se
complementa con otras interrogantes especificas: ;Como contribuye el acceso y uso de
datos contables digitales a la toma de decisiones financieras? ;Qué papel tienen las
competencias digitales en el uso de inteligencia de negocios para tomar decisiones
financieras? ;Como contribuyen las actividades académicas y de simulacién a mejorar
las decisiones financieras?

Ante este problema, el presente articulo propone analizar el grado de utilizacién
de las herramientas de inteligencia de negocios en el entorno educativo local, con el
objetivo de identificar su influencia en la formacién de competencias para la toma de
decisiones financieras. La investigaciéon también busca evidenciar los beneficios de su
implementacién y las barreras que impiden una adopciéon mas efectiva. La hipétesis
central plantea que una integraciéon adecuada del Bl en la educaciéon superior permitiria
mejorar significativamente la preparacién de los estudiantes, brindandoles habilidades
relevantes para enfrentar entornos financieros digitalizados y exigentes (Carrién et al.,
2021; Castrejon, 2021).

Este articulo esta estructurado en cinco secciones. La primera aborda el marco
tedrico relacionado con la inteligencia de negocios y su aplicacion en contextos
formativos. La segunda expone la situacion problematica en la ciudad de Tacna. La
tercera seccion presenta la metodologia de investigacion. En la cuarta, se detallan los
resultados y se realiza un andlisis de los hallazgos. Finalmente, se exponen las
conclusiones y recomendaciones, orientadas a fortalecer el uso de Bl en la formacion
contable y financiera, con el fin de contribuir a una educacién superior mas pertinente,
actualizada y orientada a la toma de decisiones con base en datos.

Revision de literatura

1. Herramientas de inteligencia de negocios (Bl)

La inteligencia de negocios (Bl, por sus siglas en inglés) se ha consolidado como
una herramienta estratégica clave para las organizaciones que buscan mejorar la calidad
de sus decisiones y su competitividad en entornos complejos y cambiantes. Este
conjunto de sistemas y tecnologias permite recopilar, transformar, analizar y visualizar
datos relevantes que sirven de soporte al proceso de toma de decisiones. Segun
Jiménez-Partearroyo & Medina-L6opez (2024) sostienen que los sistemas de Bl permiten
alinear la estrategia con la operatividad, mejorando la eficiencia organizacional a través
de un acceso mas agil y preciso a la informacién. Alvarado-Apodaca et al. (2023),
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identifican que Power Bl es la herramienta mas usada, y que su implementacién, junto a
dashboards y reporting, fortalece la toma de decisiones en las organizaciones
latinoamericanas. En este mismo sentido, Ayala etal. (2018) resaltan cinco
caracteristicas clave en las plataformas de Bl modernas: velocidad, visualizacién,
autoservicio, procesamiento en memoria y légica asociativa, las cuales permiten un
analisis mas flexible y dindmico por parte de los usuarios no técnicos. De acuerdo con
Pefia-Ramirez et al. (2024), demostraron como una solucién Bl adaptada al sistema de
compras publicas permiti6 a una pyme de la construccién mejorar su gestién y
competitividad. Por ello, para que los sistemas de Bl sean efectivos, es necesario que las
fuentes de datos, tanto transaccionales como gerenciales, estén disponibles
continuamente vy listas para integrarse mediante procesos automatizados.

1.1.- Acceso y disponibilidad de datos
El acceso y la disponibilidad de datos digitales son factores esenciales para el uso

efectivo de la inteligencia de negocios (BI) en los ambitos contable y financiero. La posibilidad
de obtener informacién contable actualizada y sin barreras tecnolégicas permite a estudiantes
y profesionales realizar analisis financieros mas precisos, continuos y alineados con la realidad
organizacional. Asimismo, la integracion de fuentes diversas fortalece una visidn
multidimensional del andlisis y mejora la calidad de las decisiones. En este marco, Perales-
Dominguez et al. (2024) sostienen que la Bl es una herramienta clave para generar informacion
confiable a partir de datos histéricos, especialmente cuando se emplean metodologias
estructuradas como los data warehouses. No obstante, Xu et al. (2022) advierten sobre una
brecha entre los datos recopilados por las organizaciones y la informacién que requieren los
directivos, lo cual subraya la necesidad de integrar sistemas que transformen datos dispersos en
conocimiento estratégico. Por su parte, Barén Ramirez et al. (2021) evidencian que en el
contexto empresarial peruano predominan enfoques empiricos debido a su flexibilidad.
Ademas, destacan que el uso combinado de herramientas como Power Bl y Pentaho facilita la
visualizacidn de datos complejos, apoyando la identificacidon de tendencias y oportunidades. En
conjunto, estos aportes reafirman que un acceso agil, actualizado y diverso a los datos es
fundamental para desarrollar competencias en inteligencia de negocios y mejorar la toma de
decisiones financieras en entornos académicos y profesionales.

1.2.- Competencias digitales aplicadas a la inteligencia de negocios

Las competencias digitales aplicadas a la inteligencia de negocios son
fundamentales para el andlisis financiero y la gestion eficiente de la informacion
contable en entornos digitales. El manejo técnico de herramientas especializadas
permite extraer, procesar y presentar datos de forma clara, lo que favorece la toma de
decisiones informadas. Estas habilidades incluyen la capacidad para disefar paneles
visuales estructurados y utilizar funciones analiticas avanzadas que enriquecen la
precision y profundidad del analisis financiero. Diversos estudios respaldan la
importancia de estas competencias en el contexto empresarial. Infante-Moro et al.
(2016) destacan que las habilidades digitales son clave para que las empresas
aprovechen sistemas automatizados que mejoran la toma de decisiones y refuerzan su
competitividad. De manera complementaria, Infante Moro et al. (2015) sefialan que las
grandes organizaciones no solo emplean con mayor frecuencia herramientas como ERP
o CRM, sino que también demandan trabajadores con conocimientos técnicos mas
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especializados. Asimismo, Arjonilla Dominguez & Medina Garrido (2009) subrayan que
los sistemas de informacion facilitan la automatizacion de procesos y la generacién de
informacioén estratégica, por lo que la integracién de competencias digitales es esencial
en dreas como la contabilidad y la gestién de recursos humanos. Por lltimo, Laudon &
Laudon (2004) afirman que el éxito de la inteligencia de negocios depende directamente
de la capacidad de los trabajadores para operar sistemas estratégicos, siendo las
competencias digitales un pilar central para la transformacién digital empresarial. En
este contexto, la formacidén en dichas habilidades debe ser una prioridad en las
estrategias organizacionales de desarrollo del talento humano.

1.3.- Aplicacién de herramientas digitales en actividades académicas y de simulacién

La incorporacion de herramientas digitales en actividades académicas vy
simulaciones resulta esencial para el desarrollo de competencias practicas en
contabilidad y finanzas. Su uso frecuente y reflexivo permite a los estudiantes replicar
escenarios reales, facilitando el aprendizaje experiencial y fortaleciendo la capacidad
analitica para tomar decisiones fundamentadas. Esta integracion tecnolégica no solo
mejora la comprension de situaciones complejas, sino que también incrementa la
motivacién y el compromiso con la formacién profesional. Sin embargo, como advierte
Salinas (2004), la disponibilidad tecnolégica por si sola no garantiza resultados
educativos significativos; su efectividad depende de su adaptacién a los objetivos
formativos y al perfil de los estudiantes. En este sentido, es fundamental que docentes
e instituciones seleccionen y personalicen las herramientas digitales de acuerdo con las
necesidades de cada disciplina. Por su parte, Sandoval-Benavides & Lopez-Ornelas
(2025) destaca que la transformacién digital en el ambito educativo implica un proceso
complejo de integracién tecnolégica que abarca dimensiones tecnoldgicas,
organizacionales, educacionales y sociales. Superar los desafios estructurales y
culturales requiere una visidn sistémica y politicas publicas que impulsen el desarrollo
de competencias digitales. Finalmente, Area & Adell (2021) subrayan que las
herramientas digitales deben entenderse como componentes centrales del proceso
formativo, ya que potencian habilidades como el pensamiento critico y el trabajo
colaborativo. Plataformas como Google Classroom y Moodle, al fomentar la participacion
activa, requieren de estrategias pedagégicas adecuadas y docentes capacitados para
lograr un verdadero impacto en el aprendizaje.

2. Toma de decisiones financieras

La toma de decisiones financieras se define como el proceso de seleccion entre
alternativas econdmicas que buscan optimizar recursos y alcanzar objetivos,
considerando criterios como rentabilidad, riesgo, liquidez y sostenibilidad. En el ambito
educativo, especialmente en las ciencias contables y financieras, esta competencia es
fundamental para desarrollar habilidades analiticas y técnicas que permitan interpretar
informacién y tomar decisiones fundamentadas. Segun Calderén et al. (2021) el andlisis
de estados financieros es una herramienta esencial para interpretar la situacién
econdémica de una entidad y proyectar decisiones basadas en datos confiables. Este
proceso va mas alld de una simple eleccién, pues implica comprender los informes
financieros, identificar riesgos y justificar las decisiones con argumentos técnicos. Por
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otro lado, el uso de tecnologias como la inteligencia de negocios fortalece la capacidad
de analisis y la toma de decisiones en entornos complejos. Junco & Castellanos (2013)
sostienen que estas herramientas permiten organizar y visualizar grandes volimenes de
informaciéon de forma eficiente, mejorando la toma de decisiones y fortaleciendo las
competencias profesionales en contextos educativos. Salazar et al. (2021) sefalan que
factores como el entorno organizacional, la calidad de la informacion y las habilidades
del tomador de decisiones inciden en el proceso financiero, por lo que resulta clave
fomentar el pensamiento critico, el analisis cuantitativo y el uso de sistemas de apoyo.
A su vez, Carangui Velecela et al. (2017) destacan que variables personales como la edad
y la experiencia también influyen en este proceso, lo cual sugiere la necesidad de una
formacion diferenciada que considere el perfil de cada estudiante. En este sentido, la
toma de decisiones financieras puede ser analizada desde tres dimensiones
interrelacionadas: andlisis e interpretaciéon de informacién financiera, evaluacién de
alternativas y riesgos, y toma de decisiones fundamentadas. Estas dimensiones permiten
evaluar de manera integral la capacidad decisional, promoviendo acciones financieras
coherentes con los objetivos académicos y profesionales.

2.1.- Andlisis e interpretacion de la informacién financiera

El andlisis e interpretacién de la informacién financiera representa una
competencia clave en la formacion de los estudiantes de ciencias contables y financieras,
especialmente con el uso de herramientas digitales que facilitan la visualizacion de datos
complejos. La capacidad de interpretar reportes como balances, estados de resultados
e informes patrimoniales contribuye a una lectura critica y precisa de la informacion
contable. Nava Rosillén (2009) sostiene que el analisis financiero permite identificar
fortalezas, debilidades y oportunidades dentro de una organizacion, siendo fundamental
para una gestién eficiente. Esta habilidad no solo aporta una visién critica de la situacion
econdmica, sino que fortalece la base técnica del futuro profesional. El uso de graficos
interactivos y tableros de control facilita la identificacion de tendencias y patrones
financieros, lo cual es clave para anticipar escenarios y tomar decisiones estratégicas.
En este sentido, Valarezo et al. (2017) afirman que los indicadores financieros deben
analizarse tanto retrospectiva como prospectivamente para proyectar mejoras en la
gestién. Asimismo, la incorporacion de tecnologias digitales mejora el andlisis de ratios,
permitiendo una interpretacion mas agil y precisa. Mendoza (2022) destaca que el uso
de herramientas alineadas a las NIIF ha fortalecido en las pymes peruanas la
comprension de los estados financieros y la calidad de las decisiones. Estas
competencias fortalecen la formacion integral de los estudiantes y mejoran su capacidad
de adaptacion a entornos laborales digitalizados y dindmicos.

2.2.- Evaluacion de alternativas y riesgos financieros

La evaluacion de alternativas y riesgos financieros es una competencia
fundamental en la formaciéon contable y financiera, ya que permite tomar decisiones
estratégicas basadas en analisis riguroso y datos confiables. Esta habilidad implica
comparar opciones de inversiéon o financiamiento utilizando escenarios simulados o
reales, lo cual fortalece el juicio critico de los estudiantes. Segun Cardenas et al. (2020),
las simulaciones financieras son herramientas clave para valorar el riesgo en proyectos
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de inversidn, especialmente en entornos de alta incertidumbre como los que enfrentan
las MiPyMEs. Estas permiten analizar resultados bajo distintas condiciones, promoviendo
una comprensidon integral de contextos econdémicos cambiantes. Ademads, la
identificacion de riesgos permite anticipar vulnerabilidades que pueden afectar la
viabilidad financiera. Valencia Jara & Narvdez Zurita (2021) destacan que una gestion de
riesgos eficaz mejora la toma de decisiones al reducir pérdidas, anticipar amenazas y
optimizar recursos disponibles. Por otro lado, evaluar la rentabilidad en relacién con el
riesgo asociado garantiza decisiones mas sélidas. Francischetti et al. (2014) indican que
incorporar el andlisis de riesgos incrementa la eficiencia del capital invertido, al
seleccionar opciones con mayor retorno ajustado al riesgo. Este enfoque formativo,
centrado en la evaluacidon cuantitativa y el uso de tecnologias, fortalece competencias
analiticas y estratégicas, mejorando la capacidad del estudiante para actuar con
seguridad y criterio técnico en contextos econdémicos complejos.

2.3.- Toma de decisiones fundamentadas en el ambito financiero y contable

La toma de decisiones fundamentadas en el ambito financiero y contable
constituye un eje central en la formacién de profesionales capaces de gestionar recursos
con eficiencia, responsabilidad y precision técnica. Este proceso requiere el uso riguroso
de datos y evidencia cuantitativa para asegurar que las decisiones respondan a criterios
objetivos y estratégicos, alineados con los objetivos institucionales y las condiciones del
entorno. El andlisis de datos se convierte en una herramienta fundamental, ya que
permite aplicar técnicas analiticas para sustentar decisiones con base en informacién
confiable. Segun Andrade (2023), el uso de inteligencia artificial en el ambito financiero
ha transformado el procesamiento de datos, permitiendo analisis predictivos vy
simulaciones de escenarios que aumentan la precision y reducen la incertidumbre.
Asimismo, la justificacion numérica de cada eleccion fortalece la transparencia, la
trazabilidad y la validez técnica en los procesos contables. Abril Flores et al. (2018)
subrayan que la contabilidad de gestién ofrece informacién relevante y oportuna para
evaluar el rendimiento organizacional, facilitando decisiones estratégicas bien
fundamentadas. Por otra parte, la coherencia y viabilidad técnica de las decisiones
financieras son claves para su implementacion. Mufioz (2024) destaca que la
contabilidad digital, mediante plataformas automatizadas, mejora el acceso a datos en
tiempo real, lo que permite actuar con agilidad, precision y respaldo documental. Este
enfoque formativo, basado en andlisis cuantitativo y tecnologia, promueve el desarrollo
de competencias criticas en los estudiantes. Se potencia su capacidad de analisis,
adaptacion a contextos digitales y se fomenta una cultura profesional orientada a
decisiones informadas, éticas y sostenibles.

3. Metodologia

La presente investigacién corresponde a un estudio de tipo no experimental,
transversal y explicativo, desarrollado bajo un enfoque cuantitativo. Se empled un disefio
de andlisis de independencia estadistica, con el propdsito de determinar si el uso de
herramientas de inteligencia de negocios se asocia con la toma de decisiones financieras
en contextos formativos. La unidad de andlisis estuvo conformada por los estudiantes
de la Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras que cursaron o cursan la
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asignatura de Business Intelligence (Bl). La muestra fue de tipo censal, al incluirse la
totalidad de estudiantes inscritos en dicho curso, ascendiendo a 86 participantes. Para
la recoleccion de datos, se aplicé la técnica de la encuesta, estructurada en torno a tres
dimensiones de la variable "uso de herramientas de inteligencia de negocios" y tres
dimensiones de la variable "toma de decisiones financieras". Los items fueron medidos
mediante una escala de Likert, y los instrumentos demostraron una alta confiabilidad,
con coeficientes alfa de Cronbach de 0.86 y 0.91, respectivamente. Ademas, el valor de
KMO = 0.870 muestra una excelente adecuacién muestral, y la prueba de Bartlett es
significativa (p = 0.000), lo que respalda la existencia de correlaciones suficientes entre
las variables para proceder con el andlisis. La tasa de respuesta alcanzé el 95 % del total
de cuestionarios virtuales enviados. En el analisis estadistico se realizé una prueba de
normalidad y se aplicé el método del p-valor para determinar el nivel de significancia
mediante el estadistico Chi cuadrado (x?). El procesamiento de los datos se llevd a cabo
utilizando el software estadistico SPSS, version 25.

Resultados

1. Descripcién de la muestra

La Tabla 1 presenta las caracteristicas generales de los encuestados. Se observa
que el 54.7 % son mujeres, mientras que el 44.2 % tienen entre 21 y 23 afios. Asimismo,
el 55.8 % de los estudiantes de la Escuela Profesional de Ciencias Contables y Financieras
de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Privada de Tacna declara
estudiar y trabajar de manera simultanea.

Tabla 1

Caracteristicas de la muestra

Sexo Frecuencia (f) Porcentaje (%)
Hombre 38 44.2
Mujer 47 54.7
Prefiero no decirlo 1 1.2
Edad

18 — 20 afios 20 23.3
21 -23 afios 38 44.2
24 - 26 afios 21 24.4
27 —30 afios 4 4.7
Mads de 30 afios 3 3.5
Condicion laboral

Estudia solamente 38 44.2
Estudia y trabaja 48 55.8

Fuente: Elaboracién propia
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2. Andlisis de las variables
Los datos de la tabla 2 muestran que la mayoria de los estudiantes presenta un

nivel medio tanto en el uso de herramientas de inteligencia de negocios (61.6 %) como
en la toma de decisiones financieras (57.0 %). Un porcentaje menor alcanza niveles altos
(14.0% y 17.4%, respectivamente), mientras que cerca de una cuarta parte se ubica en
niveles bajos en ambas variables. Esto indica que los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ciencias Contables y Financieras poseen conocimientos intermedios, pero
aun existen brechas importantes para lograr un dominio avanzado, especialmente en el
uso de herramientas de inteligencia de negocios aplicadas a la gestion financiera. La
baja proporcién en niveles altos sugiere la necesidad de fortalecer la formacion practica
y tecnoldgica, con el fin de mejorar su capacidad para tomar decisiones financieras
fundamentadas.

Tabla 2:

Niveles del uso de herramientas de inteligencia de negocios y las

toma de decisiones financieras

Variable Niveles FA %
Herramientas de Bajo 21 24.4
inteligencia de Medio 53 61.6
negocios Alto 12 14.0
Total 86 100.0
Toma de Bajo 22 25.6
decisiones Medio 49 57.0
financieras Alto 15 17.4
Total 86 100.0

Fuente: Elaboracién propia
3. Andlisis de las dimensiones del uso de herramientas de inteligencia

de negocios (Bl)

Segun los resultados presentados en la Tabla 3, se observa que la mayoria de los
estudiantes encuestados se ubica en un nivel medio en las tres dimensiones del uso de
herramientas de inteligencia de negocios (BI), lo cual sugiere un conocimiento funcional
pero limitado en cuanto a su aplicacion avanzada. En la dimensién Acceso y
disponibilidad de datos, el 53.5% se encuentra en nivel medio, seqguido por un 32.6%
en nivel bajo y apenas un 14.0% en nivel alto, lo que indica que si bien existe cierto
acceso a los datos, aun persisten limitaciones para su aprovechamiento eficaz. Respecto
a las competencias digitales aplicadas al Bl, se repite el predominio del nivel medio
(53.5 %), sin embargo, destaca el 37.2 % en nivel bajo, lo que evidencia debilidades en el
dominio técnico necesario para un uso mas eficiente de estas herramientas. Finalmente,
en la dimensién aplicacion en actividades académicas y de simulacion, el 65.1 % alcanza
el nivel medio, el mas alto entre todas las dimensiones, aunque solo un 8.1 % alcanza el
nivel alto, lo cual revela que estas experiencias practicas todavia ho promueven un uso
estratégico del Bl. Los datos sugieren la necesidad de fortalecer la formacion técnica, el
acceso a datos y el uso aplicado del Bl para mejorar la preparacion de los estudiantes en
la toma de decisiones financieras fundamentadas.
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Tabla 3:
Niveles de las dimensiones del uso de herramientas de
inteligencia de negocios (Bl)

Dimensiones Niveles FA %
Acceso y Bajo 28 32.6
disponibilidad de Medio 46 53.5
datos Alto 12 14.0
Total 86 100.0
Accesoy Bajo 32 37.2
disponibilidad de Medio 46 53.5
datos Alto 8 9.3
Total 86 100.0
Aplicacién en Bajo 23 26.7
actividades Medio 56 65.1
académicas y de Alto 7 8.1
simulacion Total 86 100.0

Fuente: Elaboracién propia

4, Andlisis de las dimensiones de la toma de decisiones financieras

Segun la Tabla 4, los resultados evidencian que los estudiantes presentan niveles
mayoritariamente medios en las dimensiones evaluadas de la toma de decisiones
financieras, lo que indica una comprensidn general adecuada, pero con oportunidades
de mejora en el desarrollo de habilidades mas avanzadas. En la dimensién analisis e
interpretacién de informacién financiera, el 57.0% de los encuestados se ubica en el
nivel medio, mientras que un 31.4% presenta un nivel bajo y solo el 11.6% alcanza un
nivel alto, lo que refleja limitaciones en la capacidad para comprender e interpretar datos
contables con profundidad. En cuanto a la evaluacién de alternativas y riesgos, el 46.5%
se encuentra en el nivel medio, seguido de un 33.7 % en nivel bajo, lo que sugiere que
mas de un tercio de los estudiantes alln no maneja adecuadamente la valoracién de
opciones ni el analisis de riesgos. Finalmente, en la dimension toma de decisiones
fundamentadas, el 51.2% se posiciona en nivel medio y el 22.1 % en nivel alto, lo que
representa el mayor porcentaje de desempefio alto entre las dimensiones, aunque un
26.7 % alin permanece en nivel bajo. Estos resultados destacan la necesidad de reforzar
el desarrollo de competencias analiticas, criticas y estratégicas para fortalecer el proceso
de toma de decisiones financieras en contextos formativos.

Tabla 4:

Niveles de las dimensiones de las toma de decisiones financieras
Dimensiones Niveles FA %
Andlisis e Bajo 27 31,4
interpretacion de Medio 49 57,0
informacién Alto 10 11,6
financiera Total 86 100,0
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Evaluacion de Bajo 29 33,7
alternativas y Medio 40 46,5
riesgos Alto 17 19,8

Total 86 100,0
Toma de Bajo 23 26,7
decisiones Medio 44 51,2
fundamentadas  Alto 19 22,1

Total 86 100,0

Fuente: Elaboracién propia

5. Analisis del grado de importancia por sexo

Segun los resultados de la Tabla 5, se evidencian diferencias leves en la
percepcion del uso de herramientas de inteligencia de negocios y su impacto en la toma
de decisiones financieras segun el sexo. En la variable independiente uso de
herramientas de inteligencia de negocios (Bl), las mujeres presentan un promedio
general de 1.89 frente a 1.92 en los hombres, mostrando percepciones similares. No
obstante, en dimensiones especificas se observan diferencias: las mujeres valoran mas
el acceso y disponibilidad de datos (1.87 vs. 1.76), la aplicacién en actividades
académicas y de simulacion (1.85 vs. 1.79), asi como las competencias digitales
aplicadas al Bl (1.74 vs. 1.71). En cuanto a la variable dependiente toma de decisiones
financieras, las mujeres también reportan una mayor valoracién promedio (1.98) en
comparacion con los hombres (1.87). Esta diferencia se acentla en dimensiones clave
como la evaluaciéon de alternativas y riesgos (1.94 vs. 1.79), la toma de decisiones
fundamentadas (2.00 vs. 1.92) y el andlisis e interpretacidon de informacion financiera
(1.85 vs. 1.76). Estos resultados sugieren que, en el contexto formativo analizado, las
estudiantes perciben con mayor claridad la utilidad de las herramientas digitales en su
capacidad para tomar decisiones financieras informadas. Esta percepcién diferenciada
puede tener implicancias relevantes para el disefio de estrategias pedagdgicas que
promuevan equitativamente el desarrollo de competencias digitales y analiticas en todos
los estudiantes.

Tabla 5:

Percepcion sobre el grado de importancia por sexo.

. . . Sexo
Variables / Dimensiones i
Hombre Mujer

Herramientas de inteligencia de negocios (BI) 1.92 1.89
Acceso y disponibilidad de datos 1.76 1.87
Competencias digitales aplicadas a la
o . ) 1.71 1.74
inteligencia de negocios
Aplicacion en actividades académicas y de

plicaciof VI icasy 1.79 1.85
simulacién
Toma de Decisiones Financieras 1.87 1.98
Analisis e interpretacion de informacion

_ ) 1.76 1.85
financiera
Evaluacién de alternativas y riesgos 1.79 1.94
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Toma de decisiones fundamentadas 1.92 2.00
Fuente: Elaboracién propia
6. Prueba de normalidad

Las hipotesis para la prueba de normalidad son las siguientes:
Hipétesis
Ho = Los datos tienen una distribucién normal
Hi = Los datos no tienen una distribucién normal
Regla de decisién
Si Valor Sig. < 0.05 Serechaza Ho
Si Valor Sig. > 0.05 Se acepta Ho
Tabla 6
Prueba de normalidad

] Kolmogorov-Smirnove Prueba estadistica
Variables . . .

Estadistico gl Sig. Decision
Herramientas de Sig. < 0.05 prueba
inteligencia de 0.105 86 0.021 no paramétrica
negocios (Bl)
Toma de Decisiones Sig. < 0.05 prueba
) ) 0.103 86 0.024 9 , p

Financieras no parametrica

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 6 de pruebas de normalidad indica que tanto la variable uso de
herramientas de inteligencia de negocios (Bl) como la toma de decisiones financieras no

presentan una distribucion normal, dado que los valores de significancia (p < 0.05)

obtenidos

mediante la prueba de Kolmogérov-Smirnov son 0.021 vy 0.024,

respectivamente. Por lo tanto, se recomienda el uso de pruebas no paramétricas para el

analisis estadistico de estas variables.

7. Pruebas estadisticas
a. Planteamiento de la hipotesis.

Ho:

Hi:

El uso de herramientas de inteligencia de negocios no influye
significativamente en la toma de decisiones financieras en contextos
formativos.

El uso de herramientas de inteligencia de negocios influye significativamente
en la toma de decisiones financieras en contextos formativos.

b. Nivel de significancia
Alfa = o = 5%

¢. Pruebas estadisticas
Chi cuadrado
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V de Cramer
Regresién ordinal

d. Regla de decision
Si Sig. < 5%; entonces no se acepta Ho.

e. Calculos de estadisticos

Tabla 7
Tabla cruzada uso de herramientas digitales y toma de decisiones financieras
Toma de Decisiones

Variables Financieras Total
Bajo Medio Alto
. 17 4 0 21
Bajo
) 81.0% 19.0% 0.0% 100.0%
Herramientas de
) ) i . 4 39 10 53
inteligencia de Medio
] 7.5% 73.6% 18.9% 100.0%
negocios (BI)
1 6 5 12
Alto
8.3% 50.0% 41.7% 100.0%
22 49 15 86

Total
25.6% 57.0% 17.4% 100.0%

Fuente: Elaboracién propia

La informacion presentada en la tabla 7 evidencia una relacion positiva entre el
nivel de uso de herramientas de inteligencia de negocios (Bl) y la calidad de la toma de
decisiones financieras. Se observa que el 81.0% de los estudiantes con bajo uso de BI
también presentan un bajo nivel en la toma de decisiones financieras, mientras que solo
el 8.3% de quienes tienen un nivel alto en Bl se ubican en ese mismo nivel bajo. En
contraste, el 41.7 % de los estudiantes con un alto nivel en el uso de Bl también muestran
un nivel alto en decisiones financieras, lo que indica que a mayor uso de estas
herramientas, mayor es la probabilidad de tomar decisiones financieras mas acertadas.
Esta tendencia sugiere que el uso adecuado de herramientas de inteligencia de negocios
contribuye significativamente al fortalecimiento de las competencias en la toma de
decisiones en contextos formativos.

Tabla 8
Prueba de Chi cuadrado de Pearson
Variables Prueba Toma de Decisiones Sig.
Financieras
Herramientas de Chi cuadrado  49.035 0.000
inteligencia de gl 4
negocios (BI) N 86
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La tabla 8 muestra que la prueba de Chi cuadrado aplicada entre las variables
"herramientas de inteligencia de negocios (Bl)" y "toma de decisiones financieras" arrojo
un valor de x2 = 49.035 con un nivel de significancia p = 0.000, lo que indica que existe
una relaciéon estadisticamente significativa entre ambas variables. Dado que p < 0.05,
se rechaza la hipotesis nula de independencia, lo cual sugiere que el nivel de uso de BI
estd asociado con el nivel en la toma de decisiones financieras en los estudiantes
analizados (N = 86). Esta relacion respalda la idea de que el uso de herramientas BI

puede tener un impacto importante en la calidad de las decisiones financieras en
contextos formativos.

Tabla 9
Prueba de coeficiente v de cramer
Valor Sig. aproximada
Nominal por Nominal V de Cramer 0.534 0.000
N de casos vdlidos 86

Fuente: Elaboracién propia

La Tabla 9 presenta los resultados del coeficiente V de Cramer, el cual obtuvo un
valor de 0.534 con una significancia aproximada de 0.000, indicando una asociacién
moderada-alta y estadisticamente significativa entre las variables “uso de herramientas
de inteligencia de negocios (BI)” y “toma de decisiones financieras”. Este resultado
refuerza la evidencia de una relacion importante entre ambas variables, tal como se
observo previamente en la prueba de Chi cuadrado. Ademas, al ser la significancia menor
a 0.05, se confirma que dicha asociacién no es producto del azar.

Tabla 10
Resultados del modelo de regresion ordinal para la toma de decisiones
financieras
, . Estimacion Error ) IC 95% IC 95%
Categoria / Variable ® estindar Wald gl Sig. (p) L1 Ls.
Umbrales
Nivel TDF = Bajo vs.
. 11.918 2.253 27.98 1 0.000 7.502 16.334
Medio/Alto
Nivel TDF =
15.903 2.586 37.81 1 0.000 10.834 20.971

Bajo/Medio vs. Alto
Variable predictora
(Ubicacion)

Uso de herramientas de

inteligencia de 0.400 0.070 32.56 1 0.000 0.262 0.537
negocios (UHD)

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 10 muestra que existe una influencia positiva y significativa del uso de
herramientas de inteligencia de negocios (UHD) sobre el nivel de toma de decisiones
financieras (TDF). El coeficiente de regresién ordinal para la variable UHD es de 0.400,

Convergencia Empresarial Vol.14 (1) Enero-junio
2025 17



Uso de herramientas de inteligencia de negocios en la toma de decisiones financieras en contextos
formativos

con un error estandar de 0.070 y una significancia estadistica de p = 0.000, lo que indica
que a mayor uso de estas herramientas, mayor es la probabilidad de que los estudiantes
se ubiquen en niveles mas altos de toma de decisiones financieras. Ademas, los
umbrales del modelo (bajo vs. medio/alto y bajo/medio vs. alto) también resultaron
significativos (p < 0.001), confirmando que los niveles de la variable dependiente estan
claramente diferenciados. El intervalo de confianza del 95 % para la variable predictora
(0.262 - 0.537) respalda aun mas la solidez de esta relacion, lo que permite concluir
que el uso de inteligencia de negocios incide favorablemente en la calidad de las
decisiones financieras en contextos formativos.

Tabla 11

Resumen del ajuste del modelo de regresion ordinal

Indicador Valor

Log-verosimilitud (modelo solo con

interseccion) 112.863
Log-verosimilitud (modelo final) 64.344

Chi-cuadrado (diferencia) 48.519

gl 1

Sig. (p) 0.000

Pseudo R-cuadrado

Cox y Snell 0.431

Nagelkerke 0.503

McFadden 0.290

Bondad de ajuste

Pearson (x?) 134.614 (gl=37, p=0.000)
Desviancia (x?) 41.847 (gl=37, p=0.268)

Fuente: Elaboracién propia

La tabla 11 indica que el modelo de regresidén ordinal es estadisticamente
significativo, con una mejora sustancial respecto al modelo base (chi-cuadrado =
48.519; p = 0.000). Esto confirma que el uso de herramientas de inteligencia de
negocios influye en la de toma de decisiones financieras. Los pseudo R? (Cox y Snell =
0.431; Nagelkerke = 0.503; McFadden = 0.290) muestran una capacidad explicativa
moderada. Ademas, la prueba de desviancia (p = 0.268) indica un buen ajuste del
modelo. En conjunto, estos resultados respaldan la existencia de una influencia positiva
y significativa del uso de inteligencia de negocios sobre la calidad de las decisiones
financieras en contextos formativos.

Conclusiones

Los hallazgos de este estudio permiten afirmar que el uso de herramientas de
inteligencia de negocios (Bl) ejerce una influencia positiva y significativa sobre el
desarrollo de competencias para la toma de decisiones financieras en contextos
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formativos. El andlisis estadistico, sustentado en pruebas como chi-cuadrado (p =
0.000) y regresion ordinal (B = 0.400; p = 0.000), evidencia que a mayor frecuencia y
profundidad en el uso de estas herramientas, mayor es la probabilidad de que los
estudiantes se sitlen en niveles altos de desempeno decisional. Asimismo, se constata
que dimensiones clave como el acceso a datos digitales, las competencias técnicas
aplicadas al Bl y su integracién en simulaciones académicas, contribuyen de forma
diferenciada al fortalecimiento de procesos decisionales, especialmente cuando se
articulan con metodologias pedagdgicas activas y tecnologias pertinentes.

Desde una perspectiva formativa, estos resultados resaltan la urgencia de fortalecer la
infraestructura digital educativa, asi como la formacion docente en el uso estratégico de
la inteligencia de negocios. En contextos como el de Tacna, donde adn persisten brechas
en la aplicacién efectiva del Bl en la educacién superior, la implementacion de programas
formativos que integren el analisis de datos financieros mediante entornos digitales
puede convertirse en un eje transformador del curriculo contable y financiero. En
consecuencia, se recomienda incorporar sistematicamente herramientas Bl en la
ensefianza universitaria, no solo como instrumentos técnicos, sino como mediadores
para el desarrollo de pensamiento critico, toma de decisiones basada en evidencia y
adaptacion a entornos financieros cada vez mas complejos y digitalizados.
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