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Resumen

El estudio tuvo como finalidad establecer los estilos de liderazgo determinantes para
una gestion efectiva. El presente estudio es descriptivo exploratorio. El enfoque
utilizando fue el cuantitativo. El disefio fue no experimental de naturaleza transversal.
La muestra fue no aleatoria y estuvo conformada por 26 docentes del nivel de Educacién
Superior. Para lograr el objetivo se aplicé la técnica de la encuesta mediante Google
Forms, que fue enviada a través de WhatsApp a los profesores que forman parte de la
muestra. Para el andlisis de fiabilidad del instrumento se utilizé como indicador el Alpha
de Cronbach, que obtuvo el valor de (0.811) considerandose alta la confiablidad. Los
resultados revelan que existen caracteristicas de un liderazgo basado en la innovacién
y mejora continua, asi como en un liderazgo basado en la revisién de los errores para la
implementacién de planes de mejora, ambas muy importantes para una gestién
educativa efectiva. Se concluye que los estilos de liderazgo transformacional y el
Transaccional, son determinantes para una gestién efectiva.

Palabras claves: Liderazgo transformacional, liderazgo transaccional, liderazgo
situacional, gestién educativa.
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Los estilos de liderazgo determinantes para una gestion efectiva

Abstract

The purpose of the study was to establish the leadership styles that are decisive for
effective management. The present study is descriptive and exploratory. The approach
used was quantitative. The design was non-experimental and cross-sectional in nature.
The sample was non-random and was made up of 26 teachers at the Higher Education
level. To achieve the objective, the survey technique was applied through Google Forms,
which was sent through WhatsApp to the teachers who are part of the sample. For the
reliability analysis of the instrument, Cronbach's Alpha was used as an indicator, which
obtained the value of (0.811), with reliability considered high. The results reveal that
there are characteristics of leadership based on innovation and continuous
improvement, as well as leadership based on the review of errors for the implementation
of improvement plans, both very important for effective educational management. It is
concluded that transformational and transactional leadership styles are determinants for
effective management.

Keywords: Transformational leadership, transactional leadership, situational leadership,
educational management.

Introduccion

En el Ambito de las organizaciones, el término liderazgo es entendido como la manera
como se gestionan los intereses y actividades laborales de un grupo de personas
(Andersen, 1998), logrando encaminar la intencién y las operaciones hacia un
determinado fin, conocido como objetivos corporativos, que sera la base para los
procesos de toma de decisiones. Estudios realizados acerca de liderazgo se han
enfocado en los denominados estilos de liderazgo, entendiendo estos como las actitudes
que pueden ser desarrolladas por parte del lider para la integracion de funciones basicas
de la direccién, con el fin de alcanzar las metas organizacionales. El presente documento
aborda el tema de liderazgo a partir de una breve descripcién de las corrientes
reconocidas en esta materia, haciendo especial mencién de aquellos modelos de
liderazgo que han contribuido al desarrollo del liderazgo transformacional, foco de
estudio de este articulo. Seguidamente se exponen los aspectos mas relevantes que lo
catalogan como una tendencia directiva aplicable a las organizaciones contemporaneas.
De igual forma, se describen las diferencias basicas entre el liderazgo transformacional
y el transaccional, destacando el primero como alternativa eficaz para involucrar a
directivos, empleados, lideres y colaboradores dentro de los sistemas de planeacion
estratégica de las companias. Finalmente se describe la teoria del Liderazgo de Rango
Completo como un modelo que busca integrar el aspecto transformacional y
transaccional del liderazgo y se nombran algunos métodos de medicién que pueden ser
utilizados.
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Revision de literatura

El término liderazgo lleva a preguntar qué es o qué hace un lider, siendo la respuesta la
esencia misma del liderazgo, tal y como lo expresa Rossel (2006:6): "Lider es la persona
que trabaja con un equipo e influye en él para lograr un propésito que todos juntos
pretenden, alcanzar un objetivo comun. Un verdadero lider es aquel cuya accién, forma
de actuar, conducta, ética, representa la imagen misma de la empresa (...) El lider para
la empresa es como una brujula, pues marca permanentemente la verdadera direccién
hacia la cual dirigirse, es creativo, rompe lo establecido, cambia reglas, normas vy las
formas tradicionales de hacer las cosas; la misién bdasica de todo lider es dirigir a un
grupo hacia metas deseadas y propuestas, entre dos variables: Saben motivar, promover,
orientar, negociar y relacionarse con las personas y son capaces al mismo tiempo de
definir, proponer y hacer lograr las tareas y objetivos." Al hablar del origen y evolucién
del liderazgo transformacional se hace referencia a una retrospeccion de las principales
teorias que han surgido alrededor de este topico. A lo largo de la historia se ha hablado
de conceptos clasicos como el de rasgos, comportamientos, liderazgo situacional,
carismatico, transaccional, hasta llegar a un liderazgo integro conocido como liderazgo
transformacional. Para Bass y Avolio (2006), esta integrada por las acciones del lider,
que provocan gratificacidon en el grupo de trabajo. Los seguidores se sienten agradados
con las decisiones del lider, observandose como las acciones de liderazgo generan un
clima organizacional sano, para el buen desarrollo de las actividades. Bajo el enfoque
del liderazgo Bass y Avolio (2000) consideran tres modelos de liderazgo: el
transformacional, el transaccional y él no liderazgo también llamado laissez-faire. Cada
uno analizado a través de sus tres dimensiones:

a. Liderazgo transformacional: Segun Gutiérrez y Barbosa (2015), establece una
relacion mutua entre el lider y los seguidores por lo que se realiza una
transformacion interna e incremento de la moral, con lo que se obtienen resultados
importantes para la organizacion. A través de tipo de liderazgo se motiva a los
empleados para que realicen mas de lo que se espera de ellos. Entre sus sub
dimensiones se tienen:

— Consideracién individualizada. En ella los lideres atienden las necesidades
individuales de crecimiento y logro de los subordinados del equipo, siendo sus
mentores y coach.

—  Estimulacién intelectual. En ella los lideres estimulan a que sus subordinados
sean creativos, innovadores y busquen, por si mismos, soluciones a los
problemas que surjan.

— Influencia idealizada atribuida. En ella los lideres son respetados, admirados y
ganan la confianza de sus subordinados quienes se identifican y buscan
imitarlos.

— Influencia idealizada conductual. Es idéntica a la influencia idealizada atribuida,
sin embargo, el comportamiento del lider se mide a través de la conducta
especifica.
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—  Motivacion inspiracional: En ella los lideres tienen la capacidad de motivar a sus
integrantes del equipo y proporcionar un significado al trabajo. De la misma
manera, el lider otorga la visién de futuro a los empleados de la organizacién.

b. El liderazgo transaccional: En esta forma de liderazgo el lider motiva y guia los
seguidores en la direccion establecida por la organizacion, determinando roles y
tareas para que se cumplan las metas, para ello, utiliza el sistema de recompensa
de acuerdo a los resultados. Entre sus sub dimensiones se tienen:

- Recompensa contingente. En ella lider desarrolla conductas en las que clarifica
las expectativas de los seguidores y les brinda un reconocimiento cuando
logran los objetivos.

- Direcciéon por excepcion activa. Este tipo de lideres busca corregir las
desviaciones y fallos de los subordinados cuando se logran los objetivos
propuestos por organizacion.

c. Liderazgo pasivo o evitador: Es aquel en el que lider busqué no influenciar en los
subordinados y eludir cualquier responsabilidad de supervision.
— Direccién por excepcién pasiva. Este tipo de lider deja que las cosas sucedan y
no intervienen a menos que haya problemas serios.
— Laissez-faire. En ellos los lideres evitan tomar decisiones y no se implican en
los asuntos importantes.

Metodologia

La investigacion fue descriptivo correlacional, con un enfoque transversal. Su objetivo
fue identificar los estilos de liderazgo determinantes para una gestién efectiva. La
investigacion fue basada en una muestra no aleatoria de 26 profesores de la Escuela de
Educacién Superior Pedagégica José Jiménez Borja de Tacna. Se aplicé la técnica de la
encuesta, con 12 items. La encuesta se elabord en Google Forms con la escala de Likert.
Se obtuvo una tasa de respuestas del 98%. El instrumento obtuvo (0.811) de
confiabilidad con el método de Alpha de Cronbach. Se realizé un analisis estadistico
descriptivo que incluyo la distribucion de frecuencias, y el analisis de medias aritméticas.
A continuacion, se aplicé la prueba estadistica del chi cuadrado para dar cuenta de las
relaciones encontradas. La informacion se procesé utilizando el software estadistico
SPSS version 24.0.

Resultados

A continuacion, se presentan los analisis de las percepciones que tienen los docentes
gue forman parte del estudio.

1. Descripcion de la muestra

La tabla 1, muestra que el 71% (12) de los profesores son del género femenino,
en la tabla 2, se observa que el 65% (11) son mayores de 45 afios.
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Tabla 8
Caracteristicas de la muestra

Genero f %
Hombres 9 34.6
Mujeres 17 65.4
Edad
Entre 30 y 40 afios 2 7.7
Mas de 40 24 92.3
Experiencia
Menor de 15 7 26.9
Entre 15y 25 15 57.7
Mas de 25 afos 4 15.4
Grados académicos
Doctor 8 30.8
Maestria 15 57.7
Sin grados 3 11.5
2.- Analisis de los estilos de liderazgo
2.1.- El liderazgo transformador

Los profesores que participaron del estudio (Tabla 2) perciben que, en la Gestion
Educativa de la Escuela, se prioriza la innovacion y la mejora continua en el desempefio
docente (57.7%), considerando que esto sucede en un marco de cumplimiento de los
principios y valores institucionales (50.0%). Del andlisis se deduce que las principales
acciones académicas e institucionales estan basadas en un liderazgo transformacional
que focaliza su intervencién en la innovacién y mejora continua de calidad académica.

Tabla 2
Descripcion de items de liderazgo transformador

ftems Siempre Casi Regular Casi nunca Nunca
siempre  mente
La gestion dedica tiempo a ensefiary  46.2 26.9 15.4 7.7 3.8
orientar sobre la calidad académica
La gestion innova y mejora la calidad 57.7 23.1 7.7 7.7 3.8
del desempeiio docente
La gestién promueve la confianza, el 46.2 19.2 26.9 3.8 3.8

bienestar del grupo y fortalecimiento

del clima institucional

La gestion dirige en funciéon a los 50.0 19.2 23.1 7.7 -
principios y valores institucionales

Nota: Elaboracidn propia
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2.2.- Andlisis del liderazgo transaccional

Los profesores que participaron del estudio (Tabla 3) perciben que, en la Gestion
Educativa de la Escuela, se prioriza el desarrollo de un modelo basado en la revisiéon y
propuestas de solucion a los principales problemas que afectan la calidad académica
(65.4%), considerando la implementacién de estrategias de motivacién para los docentes
innovadores que buscan la mejora continua de la gestiéon (50.0%). Del analisis se deduce
que existe la conviccion de buscar las soluciones a los problemas con la participacién
de los equipos de los docentes, reconociendo y valorando su participacién y compromiso
con la calidad académica.

Tabla 3
Descripcion de los items de liderazgo transaccional

ftems Siempre Casi Regularm Casi Nunca
Siempre ente nunca
La gestién dirige su atencion a 65.4 15.4 11.5 7.7 -

la revision de los errores, para
mejorar la calidad

La gestidén reconoce méritos de 30.8 23.1 38.5 7.7 -
los docentes
La gestién promueve el trabajo 42 .3 15.4 38.5 3.8 -
colaborativo
La gestiéon motiva a los 50.0 34.6 11.5 3.8 -

docentes innovadores.

Nota: Elaboracion propia
2.3.- Analisis del liderazgo pasivo

Los profesores que participaron del estudio (Tabla 4) perciben en funcién de las
respuestas; Nunca, casi nunca, regularmente, casi siempre y siempre, que, en la Gestion
Educativa de la Escuela, se evidencia que se actla con bastante regularidad, en demorar
demasiado en dar respuestas a temas relevantes (38.5%), y en estar ausente cuando se
trata de brindar atencion y solucién de problemas importantes que afectan el adecuado
funcionamiento de la Institucion (30.8%). Del analisis se deduce que las principales
acciones académicas e institucionales estdn reducidas a las caracteristicas de un
liderazgo pasivo o evasivo, que afecta el dinamismo y la calidad académica.
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Tabla 4
Descripcion de los items del liderazgo pasivo o evitador

ftems Siempre Casi Regula Casi Nunca
Siempre rmente hunca
La gestién descuida los 15.4 26.9 26.9 11.5 19.2

problemas relevantes hasta
que se vuelven serios

La gestidon actua sélo cuando 19.2 15.4 19.2 15.4 30.8
las cosas funcionan mal

La gestidn estd ausente 19.2 7.7 30.8 7.7 34.6
cuando surgen problemas

importantes.

La gestion demora en dar 15.4 26.9 38.5 - 19.2

respuesta a temas urgentes.

Fuente: Elaboracion propia

3.- Pruebas estadisticas
Planteamiento de hipétesis 1

Ho: El estilo de liderazgo transformacional, no es determinante.
Hi: El estilo de liderazgo transformacional, es determinante
x =5%

Niveles y escalas

Tabla 5
Niveles de liderazgo transformador

Niveles Escala f %
Determinante 15-20 7 26.9
Poco determinante 10-14 13 50.0
Nada determinante 4-9 6 23.1

Nota: Base de datos de SPSS
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Figura 1
Niveles de liderazgo transformador
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La Tabla 5 y Figura 1 muestran el nivel de percepcion que los docentes
encuestados tienen respecto del estilo de liderazgo transformador. Como puede
observarse el 50% de los docentes encuestados consideran que el nivel de liderazgo
existente es poco determinante en el logro de los resultados de la gestién, el 26.9%
consideran que es determinante y el 23.1% sienten que no es determinante. Del analisis
se deduce que el estilo de liderazgo transformacional es poco determinante en la gestién
de la Escuela de Educacién Superior Pedagdgica José Jiménez Borja de Tacna.

Estadistico de prueba
Chi cuadrado
Nivel de significancia: 5%

Tabla 6

Prueba de chi cuadrado para una muestra

Liderazgo transformacional Valores criticos
Chi cuadrado 18.259

Gl. 4

Sig. 0.001

N 26

Regla de decision
Si el valor Sig. < 5%; es determinante
Si el valor Sig. > 5%; no es determinante

Decision

En la Tabla 6, se observa que el valor critico de significancia (Sig.=0.001), es menor
que (0.05%), en consecuencia, se toma la decision de rechazar la hipétesis nula
(Ho) a un nivel de confianza del 95%, y se acepta la hipotesis alterna (H1), es decir,
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que el liderazgo transformacional es determinante en la gestion de la Escuela de
Educacién Superior Pedagdgica José Jiménez Borja de Tacna
Planteamiento de hipoétesis 2

Ho: El estilo de liderazgo transaccional, no es determinante
Hi: El estilo de liderazgo transaccional, es determinante
o =5%

Determinacién de niveles y escalas

Tabla 7
Niveles de liderazgo transaccional

Niveles Escala f %
Determinante 15-20 10 38.46
Poco determinante 10-14 12 46.16
Nada determinante 4-9 4 15.38

Figura 2
Niveles de liderazgo transaccional

Nada determinante _ 15.38

0 10 20 30 40 50

Porcentajes

Niveles

La Tabla 7 y Figura 2 muestran el nivel de percepcion que los docentes
encuestados tienen respecto del estilo de liderazgo transaccional. Como puede
observarse el 46.16% de los docentes encuestados consideran que el nivel de liderazgo
existente es poco determinante en el logro de los resultados de la gestidn, el 38.46%
consideran que es determinante y el 15.38% sienten que no es determinante. Del analisis
se deduce que el estilo de liderazgo transaccional es poco determinante en la gestién
de la Escuela de Educacién Superior Pedagdgica José Jiménez Borja de Tacna.

Estadistico de prueba
Chi cuadrado
Nivel de significancia: 5%
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Tabla 8

Prueba de chi cuadrado para una muestra

Liderazgo transaccional Valores criticos
Chi cuadrado 11.208

Gl 4

Sig. 0.024

N 26

Regla de decisién

Si el valor Sig. < 5%; es determinante
Si el valor Sig. > 5%; no es determinante

Decision

En la Tabla 8, se observa que el valor critico de significancia (Sig.=0.024), es menor
que (0.05%), en consecuencia, se toma la decision de rechazar la hipétesis nula
(Ho) a un nivel de confianza del 95%, y se acepta la hipétesis alterna (H1), es decir,
que el liderazgo transaccional es determinante en la gestidon de la Escuela de
Educacidén Superior Pedagégica José Jiménez Borja de Tacna

Planteamiento de hipoétesis 3

Ho: El estilo de liderazgo pasivo, no es determinante
Hi:  El estilo de liderazgo pasivo, es determinante
x =5%

Determinacion de niveles y escalas
Tabla 9

Niveles de liderazgo pasivo

Niveles Escala f %
Determinante 15 -20 7 26.9
Poco determinante 10-14 14 53.8
Nada determinante 4-9 5 19.3

Figura 3

Niveles de liderazgo pasivo/evitador

Convergencia Empresarial Vol.12 (2) Julio — Diciembre

2024

26



Los estilos de liderazgo determinantes para una gestion efectiva

Nada determinante _ 19.3
Poco determinance | s:
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Niveles
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La Tabla 9 y Figura 3 muestran el nivel de percepcion que los docentes
encuestados tienen respecto del estilo de liderazgo pasivo. Como puede observarse el
53.8% de los docentes encuestados consideran que el nivel de liderazgo existente es
poco determinante en el logro de los resultados de la gestion, el 19.3% consideran que
es determinante y el 26.9% sienten que no es determinante. Del andlisis se deduce que
el estilo de liderazgo pasivo es poco determinante en la gestién de la Escuela de
Educacién Superior Pedagdgica José Jiménez Borja de Tacna.

Estadistico de prueba
Chi cuadrado
Nivel de significancia: 5%

Tabla 10

Prueba de chi cuadrado para una muestra

Liderazgo pasivo Valores criticos
Chi cuadrado 9.261

Gl. 4

Sig. 0.06

N 26

Regla de decision

Si el valor Sig. < 5%; es determinante
Si el valor Sig. > 5%; no es determinante
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Decision

En la Tabla 10, se observa que el valor critico de significancia (Sig.=0.06), es mayor
que (0.05%), en consecuencia, se toma la decisién de aceptar la hipétesis nula (Ho)
a un nivel de confianza del 95%, y se rechaza la hipétesis alterna (H1), es decir, que
el liderazgo pasivo no es determinante en la gestidon de la Escuela de Educacién
Superior Pedagdgica José Jiménez Borja de Tacnha

Conclusion

Actualmente los estilos de liderazgo son factores determinantes para el logro de una
gestion efectiva, en base a la consecucion de las metas alcanzadas. Los Estudios
realizados acerca de liderazgo se han enfocado en los denominados estilos de liderazgo,
entendiendo estos como las actitudes que pueden ser desarrolladas por un equipo
directivo liderado por el director. La presente investigacion, aborda el tema de liderazgo
considerando que es una de las cualidades que todo directivo debe de aplicar si su
propoésito es asegurar resultados.

El estudio revela que los estilos de liderazgo son relevantes segun los objetivos que
busca la Institucion. Si el objetivo de la Institucion es la innovacién y la mejora continua
de la calidad académica, entonces el estilo de liderazgo apropiado es el
transformacional, lo confirma 57.7% de los profesores encuestados, asi mismo, si el
objetivo de la institucion es la de revisidn de errores para implementar y ejecutar planes
de mejora, entonces el estilo de liderazgo apropiado es el transaccional, lo confirman el
65.4% de los encuestados, ambos estilos de liderazgo se complementan. Igualmente, el
estudio revela evidencia estadistica que el estilo de liderazgo pasivo no es determinante
en el éxito de la Gestidn Educativa.

La presente investigacién demuestra que los estilos de liderazgo, que son determinantes
en la gestion efectiva; son los estilos de liderazgo transformacional y el liderazgo
transaccional, con un nivel de confianza del 95%.
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