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Resumen 

El estudio tuvo como finalidad establecer los estilos de liderazgo determinantes para 

una gestión efectiva. El presente estudio es descriptivo exploratorio. El enfoque 

utilizando fue el cuantitativo. El diseño fue no experimental de naturaleza transversal. 

La muestra fue no aleatoria y estuvo conformada por 26 docentes del nivel de Educación 

Superior. Para lograr el objetivo se aplicó la técnica de la encuesta mediante Google 

Forms, que fue enviada a través de WhatsApp a los profesores que forman parte de la 

muestra. Para el análisis de fiabilidad del instrumento se utilizó como indicador el Alpha 

de Cronbach, que obtuvo el valor de (0.811) considerándose alta la confiablidad. Los 

resultados revelan que existen características de un liderazgo basado en la innovación 

y mejora continua, así como en un liderazgo basado en la revisión de los errores para la 

implementación de planes de mejora, ambas muy importantes para una gestión 

educativa efectiva. Se concluye que los estilos de liderazgo transformacional y el 

Transaccional, son determinantes para una gestión efectiva.  

 

Palabras claves: Liderazgo transformacional, liderazgo transaccional, liderazgo 

situacional, gestión educativa. 

                                                           
3 Master in Bussines of Administration. Universidad Privada de Tacna, Facultad de Cs. Empresariales, 

Tacna-Perú. adrzavala@virtual.upt.pe 
4 Maestro en Ciencias con mención en Contabilidad: Auditoría. Universidad Privada de Tacna, Facultad 

de Cs. Empresariales, Tacna-Perú. otiquispe@virtual.upt.pe 



Los estilos de liderazgo determinantes para una gestión efectiva   

Convergencia Empresarial Vol.12 (2) Julio – Diciembre 

2024  18 

 

Abstract 

 

The purpose of the study was to establish the leadership styles that are decisive for 

effective management. The present study is descriptive and exploratory. The approach 

used was quantitative. The design was non-experimental and cross-sectional in nature. 

The sample was non-random and was made up of 26 teachers at the Higher Education 

level. To achieve the objective, the survey technique was applied through Google Forms, 

which was sent through WhatsApp to the teachers who are part of the sample. For the 

reliability analysis of the instrument, Cronbach's Alpha was used as an indicator, which 

obtained the value of (0.811), with reliability considered high. The results reveal that 

there are characteristics of leadership based on innovation and continuous 

improvement, as well as leadership based on the review of errors for the implementation 

of improvement plans, both very important for effective educational management. It is 

concluded that transformational and transactional leadership styles are determinants for 

effective management. 

 

Keywords: Transformational leadership, transactional leadership, situational leadership, 

educational management. 

Introducción 

En el ámbito de las organizaciones, el término liderazgo es entendido como la manera 

como se gestionan los intereses y actividades laborales de un grupo de personas 

(Andersen, 1998), logrando encaminar la intención y las operaciones hacia un 

determinado fin, conocido como objetivos corporativos, que será la base para los 

procesos de toma de decisiones. Estudios realizados acerca de liderazgo se han 

enfocado en los denominados estilos de liderazgo, entendiendo estos como las actitudes 

que pueden ser desarrolladas por parte del líder para la integración de funciones básicas 

de la dirección, con el fin de alcanzar las metas organizacionales. El presente documento 

aborda el tema de liderazgo a partir de una breve descripción de las corrientes 

reconocidas en esta materia, haciendo especial mención de aquellos modelos de 

liderazgo que han contribuido al desarrollo del liderazgo transformacional, foco de 

estudio de este artículo. Seguidamente se exponen los aspectos más relevantes que lo 

catalogan como una tendencia directiva aplicable a las organizaciones contemporáneas. 

De igual forma, se describen las diferencias básicas entre el liderazgo transformacional 

y el transaccional, destacando el primero como alternativa eficaz para involucrar a 

directivos, empleados, líderes y colaboradores dentro de los sistemas de planeación 

estratégica de las compañías. Finalmente se describe la teoría del Liderazgo de Rango 

Completo como un modelo que busca integrar el aspecto transformacional y 

transaccional del liderazgo y se nombran algunos métodos de medición que pueden ser 

utilizados. 
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Revisión de literatura 

El término liderazgo lleva a preguntar qué es o qué hace un líder, siendo la respuesta la 

esencia misma del liderazgo, tal y como lo expresa Rossel (2006:6): "Líder es la persona 

que trabaja con un equipo e influye en él para lograr un propósito que todos juntos 

pretenden, alcanzar un objetivo común. Un verdadero líder es aquel cuya acción, forma 

de actuar, conducta, ética, representa la imagen misma de la empresa (…) El líder para 

la empresa es como una brújula, pues marca permanentemente la verdadera dirección 

hacia la cual dirigirse, es creativo, rompe lo establecido, cambia reglas, normas y las 

formas tradicionales de hacer las cosas; la misión básica de todo líder es dirigir a un 

grupo hacia metas deseadas y propuestas, entre dos variables: Saben motivar, promover, 

orientar, negociar y relacionarse con las personas y son capaces al mismo tiempo de 

definir, proponer y hacer lograr las tareas y objetivos." Al hablar del origen y evolución 

del liderazgo transformacional se hace referencia a una retrospección de las principales 

teorías que han surgido alrededor de este tópico. A lo largo de la historia se ha hablado 

de conceptos clásicos como el de rasgos, comportamientos, liderazgo situacional, 

carismático, transaccional, hasta llegar a un liderazgo íntegro conocido como liderazgo 

transformacional. Para Bass y Avolio (2006), está integrada por las acciones del líder, 

que provocan gratificación en el grupo de trabajo. Los seguidores se sienten agradados 

con las decisiones del líder, observándose como las acciones de liderazgo generan un 

clima organizacional sano, para el buen desarrollo de las actividades. Bajo el enfoque 

del liderazgo Bass y Avolio (2000) consideran tres modelos de liderazgo: el 

transformacional, el transaccional y él no liderazgo también llamado laissez-faire. Cada 

uno analizado a través de sus tres dimensiones:  

 

a. Liderazgo transformacional: Según Gutiérrez y Barbosa (2015), establece una 

relación mutua entre el líder y los seguidores por lo que se realiza una 

transformación interna e incremento de la moral, con lo que se obtienen resultados 

importantes para la organización. A través de tipo de liderazgo se motiva a los 

empleados para que realicen más de lo que se espera de ellos. Entre sus sub 

dimensiones se tienen: 

 Consideración individualizada: En ella los líderes atienden las necesidades 

individuales de crecimiento y logro de los subordinados del equipo, siendo sus 

mentores y coach.  

 Estimulación intelectual: En ella los líderes estimulan a que sus subordinados 

sean creativos, innovadores y busquen, por sí mismos, soluciones a los 

problemas que surjan.  

 Influencia idealizada atribuida: En ella los líderes son respetados, admirados y 

ganan la confianza de sus subordinados quienes se identifican y buscan 

imitarlos.  

 Influencia idealizada conductual: Es idéntica a la influencia idealizada atribuida, 

sin embargo, el comportamiento del líder se mide a través de la conducta 

específica.  
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 Motivación inspiracional: En ella los líderes tienen la capacidad de motivar a sus 

integrantes del equipo y proporcionar un significado al trabajo. De la misma 

manera, el líder otorga la visión de futuro a los empleados de la organización.  

 

b. El liderazgo transaccional: En esta forma de liderazgo el líder motiva y guía los 

seguidores en la dirección establecida por la organización, determinando roles y 

tareas para que se cumplan las metas, para ello, utiliza el sistema de recompensa 

de acuerdo a los resultados. Entre sus sub dimensiones se tienen:  

 Recompensa contingente: En ella líder desarrolla conductas en las que clarifica 

las expectativas de los seguidores y les brinda un reconocimiento cuando 

logran los objetivos.  

 Dirección por excepción activa: Este tipo de líderes busca corregir las 

desviaciones y fallos de los subordinados cuando se logran los objetivos 

propuestos por organización. 

 

c. Liderazgo pasivo o evitador: Es aquel en el que líder busqué no influenciar en los 

subordinados y eludir cualquier responsabilidad de supervisión.  

 Dirección por excepción pasiva: Este tipo de líder deja que las cosas sucedan y 

no intervienen a menos que haya problemas serios.  

 Laissez-faire: En ellos los líderes evitan tomar decisiones y no se implican en 

los asuntos importantes. 

 

Metodología 

 

La investigación fue descriptivo correlacional, con un enfoque transversal. Su objetivo 

fue identificar los estilos de liderazgo determinantes para una gestión efectiva. La 

investigación fue basada en una muestra no aleatoria de 26 profesores de la Escuela de 

Educación Superior Pedagógica José Jiménez Borja de Tacna. Se aplicó la técnica de la 

encuesta, con 12 ítems. La encuesta se elaboró en Google Forms con la escala de Likert. 

Se obtuvo una tasa de respuestas del 98%. El instrumento obtuvo (0.811) de 

confiabilidad con el método de Alpha de Cronbach. Se realizó un análisis estadístico 

descriptivo que incluyo la distribución de frecuencias, y el análisis de medias aritméticas.  

A continuación, se aplicó la prueba estadística del chi cuadrado para dar cuenta de las 

relaciones encontradas. La información se procesó utilizando el software estadístico 

SPSS versión 24.0. 

 

Resultados 

 

A continuación, se presentan los análisis de las percepciones que tienen los docentes 

que forman parte del estudio. 

 

1. Descripción de la muestra 

 

La tabla 1, muestra que el 71% (12) de los profesores son del género femenino, 

en la tabla 2, se observa que el 65% (11) son mayores de 45 años.  
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       Tabla 8 

       Características de la muestra 

Genero f % 

Hombres 9 34.6 

Mujeres 17 65.4 

Edad   

Entre 30 y 40 años 2 7.7 

Más de 40 24 92.3 

Experiencia   

Menor de 15 7 26.9 

Entre 15 y 25 15 57.7 

Más de 25 años 4 15.4 

Grados académicos   

Doctor 8 30.8 

Maestría 15 57.7 

Sin grados 3 11.5 

 

2.- Análisis de los estilos de liderazgo 

2.1.-    El liderazgo transformador 

Los profesores que participaron del estudio (Tabla 2) perciben que, en la Gestión 

Educativa de la Escuela, se prioriza la innovación y la mejora continua en el desempeño 

docente (57.7%), considerando que esto sucede en un marco de cumplimiento de los 

principios y valores institucionales (50.0%). Del análisis se deduce que las principales 

acciones académicas e institucionales están basadas en un liderazgo transformacional 

que focaliza su intervención en la innovación y mejora continua de calidad académica.  

 

             Tabla 2 

Descripción de ítems de liderazgo transformador 

 

Ítems Siempre Casi 

siempre 

Regular

mente 

Casi nunca Nunca 

La gestión dedica tiempo a enseñar y 

orientar sobre la calidad académica 
46.2 26.9 15.4 7.7 3.8 

La gestión innova y mejora la calidad 

del desempeño docente 
57.7 23.1 7.7 7.7 3.8 

La gestión promueve la confianza, el 

bienestar del grupo y fortalecimiento 

del clima institucional 

46.2 19.2 26.9 3.8 3.8 

La gestión dirige en función a los 

principios y valores institucionales  
50.0 19.2 23.1 7.7 - 

   Nota: Elaboración propia 
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2.2.-    Análisis del liderazgo transaccional 

 

Los profesores que participaron del estudio (Tabla 3) perciben que, en la Gestión 

Educativa de la Escuela, se prioriza el desarrollo de un modelo basado en la revisión y 

propuestas de solución a los principales problemas que afectan la calidad académica 

(65.4%), considerando la implementación de estrategias de motivación para los docentes 

innovadores que buscan la mejora continua de la gestión (50.0%). Del análisis se deduce 

que existe la convicción de buscar las soluciones a los problemas con la participación 

de los equipos de los docentes, reconociendo y valorando su participación y compromiso 

con la calidad académica.  

 

             Tabla 3 

Descripción de los ítems de liderazgo transaccional 
 

Ítems Siempre Casi 

Siempre 

Regularm

ente 

Casi 

nunca 

Nunca 

La gestión dirige su atención a 

la revisión de los errores, para 

mejorar la calidad 

65.4 15.4 11.5 7.7 - 

La gestión reconoce méritos de 

los docentes 
30.8 23.1 38.5 7.7 - 

La gestión promueve el trabajo 

colaborativo 
42.3 15.4 38.5 3.8 - 

La gestión motiva a los 

docentes innovadores. 
50.0 34.6 11.5 3.8 - 

          Nota: Elaboración propia 
 

2.3.-    Análisis del liderazgo pasivo 

 

Los profesores que participaron del estudio (Tabla 4) perciben en función de las 

respuestas; Nunca, casi nunca, regularmente, casi siempre y siempre, que, en la Gestión 

Educativa de la Escuela, se evidencia que se actúa con bastante regularidad, en demorar 

demasiado en dar respuestas a temas relevantes (38.5%), y en estar ausente cuando se 

trata de brindar atención y solución de problemas importantes que afectan el adecuado 

funcionamiento de la Institución (30.8%). Del análisis se deduce que las principales 

acciones académicas e institucionales están reducidas a las características de un 

liderazgo pasivo o evasivo, que afecta el dinamismo y la calidad académica.  
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Tabla 4 

Descripción de los ítems del liderazgo pasivo o evitador 
 

 

Ítems Siempre Casi 

Siempre 

Regula

rmente 

Casi 

nunca 

Nunca 

La gestión descuida los 

problemas relevantes hasta 

que se vuelven serios 

15.4 26.9 26.9 11.5 19.2 

La gestión actúa sólo cuando 

las cosas funcionan mal 
19.2 15.4 19.2 15.4 30.8 

La gestión está ausente 

cuando surgen problemas 

importantes. 

19.2 7.7 30.8 7.7 34.6 

La gestión demora en dar 

respuesta a temas urgentes. 
15.4 26.9 38.5 -      19.2 

           Fuente: Elaboración propia 

 

3.-    Pruebas estadísticas 

Planteamiento de hipótesis 1 

H0:    El estilo de liderazgo transformacional, no es determinante.  

H1:    El estilo de liderazgo transformacional, es determinante 

α = 5% 

 

Niveles y escalas 

 

                   Tabla 5  

                   Niveles de liderazgo transformador 

 

Niveles Escala f % 

Determinante 15 - 20 7 26.9 

Poco determinante 10 - 14 13 50.0 

Nada determinante 4 - 9 6 23.1 

              Nota: Base de datos de SPSS 
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   Figura 1 

                  Niveles de liderazgo transformador 

 

 
 

La Tabla 5 y Figura 1 muestran el nivel de percepción que los docentes 

encuestados tienen respecto del estilo de liderazgo transformador. Como puede 

observarse el 50% de los docentes encuestados consideran que el nivel de liderazgo 

existente es poco determinante en el logro de los resultados de la gestión, el 26.9% 

consideran que es determinante y el 23.1% sienten que no es determinante. Del análisis 

se deduce que el estilo de liderazgo transformacional es poco determinante en la gestión 

de la Escuela de Educación Superior Pedagógica José Jiménez Borja de Tacna. 

Estadístico de prueba 

Chi cuadrado 

Nivel de significancia: 5% 

 

 

Tabla 6  

                         Prueba de chi cuadrado para una muestra 

 

Liderazgo transformacional Valores críticos 

Chi cuadrado 18.259 

Gl. 4 

Sig. 0.001 

N 26 

 

Regla de decisión 

Si el valor Sig. < 5%; es determinante 

Si el valor Sig. > 5%; no es determinante 

 

Decisión 

 

En la Tabla 6, se observa que el valor critico de significancia (Sig.=0.001), es menor 

que (0.05%), en consecuencia, se toma la decisión de rechazar la hipótesis nula 

(Ho) a un nivel de confianza del 95%, y se acepta la hipótesis alterna (H1), es decir, 

26.9
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que el liderazgo transformacional es determinante en la gestión de la Escuela de 

Educación Superior Pedagógica José Jiménez Borja de Tacna 

 

Planteamiento de hipótesis 2 

H0:    El estilo de liderazgo transaccional, no es determinante  

H1:    El estilo de liderazgo transaccional, es determinante 

α = 5% 

 

         Determinación de niveles y escalas 

 

     Tabla 7 

                  Niveles de liderazgo transaccional 

 

Niveles Escala f % 

Determinante 15 - 20 10 38.46 

Poco determinante 10 - 14 12 46.16 

Nada determinante 4 - 9 4 15.38 

 

 

Figura 2 

                  Niveles de liderazgo transaccional 

 

La Tabla 7 y Figura 2 muestran el nivel de percepción que los docentes 

encuestados tienen respecto del estilo de liderazgo transaccional. Como puede 

observarse el 46.16% de los docentes encuestados consideran que el nivel de liderazgo 

existente es poco determinante en el logro de los resultados de la gestión, el 38.46% 

consideran que es determinante y el 15.38% sienten que no es determinante. Del análisis 

se deduce que el estilo de liderazgo transaccional es poco determinante en la gestión 

de la Escuela de Educación Superior Pedagógica José Jiménez Borja de Tacna. 

Estadístico de prueba 

Chi cuadrado 

Nivel de significancia: 5% 
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Tabla 8 

                         Prueba de chi cuadrado para una muestra 

 

Liderazgo transaccional Valores críticos 

Chi cuadrado 11.208 

Gl. 4 

Sig. 0.024 

N 26 

 

Regla de decisión 

 

Si el valor Sig. < 5%; es determinante 

Si el valor Sig. > 5%; no es determinante 

 

Decisión 

 

En la Tabla 8, se observa que el valor critico de significancia (Sig.=0.024), es menor 

que (0.05%), en consecuencia, se toma la decisión de rechazar la hipótesis nula 

(Ho) a un nivel de confianza del 95%, y se acepta la hipótesis alterna (H1), es decir, 

que el liderazgo transaccional es determinante en la gestión de la Escuela de 

Educación Superior Pedagógica José Jiménez Borja de Tacna 

 

Planteamiento de hipótesis 3 

H0:    El estilo de liderazgo pasivo, no es determinante  

H1:    El estilo de liderazgo pasivo, es determinante 

α = 5% 

 

         Determinación de niveles y escalas 

                  Tabla 9  

                  Niveles de liderazgo pasivo 

 

Niveles Escala f % 

Determinante 15 - 20 7 26.9 

Poco determinante 10 - 14 14 53.8 

Nada determinante 4 - 9 5 19.3 

 

Figura 3  

                  Niveles de liderazgo pasivo/evitador 
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La Tabla 9 y Figura 3 muestran el nivel de percepción que los docentes 

encuestados tienen respecto del estilo de liderazgo pasivo. Como puede observarse el 

53.8% de los docentes encuestados consideran que el nivel de liderazgo existente es 

poco determinante en el logro de los resultados de la gestión, el 19.3% consideran que 

es determinante y el 26.9% sienten que no es determinante. Del análisis se deduce que 

el estilo de liderazgo pasivo es poco determinante en la gestión de la Escuela de 

Educación Superior Pedagógica José Jiménez Borja de Tacna. 

 

Estadístico de prueba 

Chi cuadrado 

Nivel de significancia: 5% 

 

Tabla 10  

                        Prueba de chi cuadrado para una muestra 

 

Liderazgo pasivo Valores críticos 

Chi cuadrado 9.261 

Gl. 4 

Sig. 0.06 

N 26 

 

Regla de decisión 

 

Si el valor Sig. < 5%; es determinante 

Si el valor Sig. > 5%; no es determinante 
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Decisión 

 

En la Tabla 10, se observa que el valor critico de significancia (Sig.=0.06), es mayor 

que (0.05%), en consecuencia, se toma la decisión de aceptar la hipótesis nula (Ho) 

a un nivel de confianza del 95%, y se rechaza la hipótesis alterna (H1), es decir, que 

el liderazgo pasivo no es determinante en la gestión de la Escuela de Educación 

Superior Pedagógica José Jiménez Borja de Tacna 

 

Conclusión 

Actualmente los estilos de liderazgo son factores determinantes para el logro de una 

gestión efectiva, en base a la consecución de las metas alcanzadas. Los Estudios 

realizados acerca de liderazgo se han enfocado en los denominados estilos de liderazgo, 

entendiendo estos como las actitudes que pueden ser desarrolladas por un equipo 

directivo liderado por el director. La presente investigación, aborda el tema de liderazgo 

considerando que es una de las cualidades que todo directivo debe de aplicar si su 

propósito es asegurar resultados. 

 

El estudio revela que los estilos de liderazgo son relevantes según los objetivos que 

busca la Institución. Si el objetivo de la Institución es la innovación y la mejora continua 

de la calidad académica, entonces el estilo de liderazgo apropiado es el 

transformacional, lo confirma 57.7% de los profesores encuestados, así mismo, si el 

objetivo de la institución es la de revisión de errores para implementar y ejecutar planes 

de mejora, entonces el estilo de liderazgo apropiado es el transaccional, lo confirman el 

65.4% de los encuestados, ambos estilos de liderazgo se complementan. Igualmente, el 

estudio revela evidencia estadística que el estilo de liderazgo pasivo no es determinante 

en el éxito de la Gestión Educativa.  

 

La presente investigación demuestra que los estilos de liderazgo, que son determinantes 

en la gestión efectiva; son los estilos de liderazgo transformacional y el liderazgo 

transaccional, con un nivel de confianza del 95%. 
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