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RESUMEN

Este estudio evalla la accesibilidad en el
Parque Amauta, Cusco, identificando barreras
arquitectdnicas que limitan la inclusion de
personas con movilidad reducida. Mediante un
enfoque cualitativo, se analizaron normativas de
accesibilidad y se propusieron soluciones
basadas en el disefo universal. Se elabord una
matriz de verificacion de 20 criterios de la
Norma Técnica A.120, y se obtuvo un
cumplimiento global del 15 %. Este valor se
calculé considerando la presencia, adecuaciény
funcionalidad de rampas, pavimentos,
sefializacién, mobiliario y bafios, con doble
verificacion interevaluador. Se detallan las
limitaciones metodoldgicas encontradas y la
necesidad de operacionalizar indicadores mas
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ABSTRACT

This study assesses accessibility in
Amauta Park, Cusco, identifying architectural
barriers that hinder inclusion for people with
reduced mobility. Using a qualitative approach,
accessibility regulations were analyzed, and
solutions based on universal design were
proposed. A verification matrix with 20 criteria
from Technical Standard A.120 was applied,
resulting in a global compliance of 15%,
calculated through itemized evaluation and
double inter-rater validation. The methodological
limitations are also acknowledged, highlighting
the need for clearer operational metrics. Results
underscore the need for inclusive interventions.
Recommendations include accessible routes,
multisensory signage, and adapted furniture to

' Este articulo analiza las barreras arquitectdnicas en el Parque Amauta de Cusco (Pert) y propone soluciones inclusivas basadas en disefo universal para
mejorar la accesibilidad y habitabilidad de espacios publicos recreativos, contribuyendo a la inclusion social y al cumplimiento de normativas nacionales e

internacionales.
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precisos. Los resultados muestran la urgencia de
intervenciones inclusivas. Se recomiendan
mejoras como rutas accesibles, sefializacién
multisensorial y mobiliario adaptado para
garantizar la habitabilidad y promover la
igualdad en espacios publicos.

Palabras clave: Accesibilidad universal,
arquitectura inclusiva, espacios publicos,
discapacidad, disefio universal

INTRODUCCION

La accesibilidad en los espacios publicos
es un pilar fundamental que permite garantizar
lainclusién social, especialmente para personas
con movilidad reducida. Sin embargo, muchos
parques recreativos, como el Parque Amauta en
Cusco, presentan barreras arquitectdnicas que
restringen su uso, perpetuando la exclusién
social. Este estudio evalua las condiciones de
accesibilidad en el Parque Amauta y propone
soluciones basadas en el disefio universal, un
enfoque que promueve entornos accesibles
paratodos (Mace, 1985).

A nivel internacional, la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (ONU, 2006) reconoce la
accesibilidad como un derecho humano. En
Perd, la Ley N.2 29973, el Reglamento Nacional
de Edificaciones (RNE) y la Norma Técnica A.120
establecen estandares para eliminar barreras
arquitectdnicas. Pese a ello, la implementacion
efectiva en el espacio publico sigue siendo
limitada. Estudios previos en Puno (Mamani,
2017), Murcia (Garcia, 2019) y, mas recientes, en
Santiago de Chile (Pérez y Soto, 2021)
evidencian problemas recurrentes y permiten
comparaciones regionales.

Este estudio es relevante porque aborda
un problema social urgente y contribuye al
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 10. Los

ensure habitability and promote equality in
public spaces.

Keywords: Universal accessibility, inclusive
architecture, public spaces, disability, universal
design.

objetivos incluyen evaluar el cumplimiento de la
Norma Técnica A.120, identificar barreras
arquitectdnicas y proponer soluciones practicas
priorizadas y viables para mejorar la
habitabilidad.

MATERIALES Y METODOS
Enfoque del estudio:

La investigacion adoptd un enfoque cualitativo
aplicado, de cardcter descriptivo, para analizar
condiciones fisicas del Parque Amauta y recoger
percepciones de los usuarios.

Diseiio de investigacion:
Se emplearon las siguientes técnicas:

¢ Observacion directa: evaluacion sistematica
de rampas, pavimentos y sefalizacion
mediante guia estructurada con criterios
explicitos de la Norma A.120.

¢ Entrevistas semiestructuradas: realizadas
a diez usuarios del parque (cinco con
discapacidad y cinco sin discapacidad),
seleccionados segun criterios de uso
frecuente y disponibilidad.

e Revisién documental: analisis de
normativas nacionales (Ley 29973, RNE,
Norma Técnica A.120), internacionales y
literaturaindexada (Scopus, Latindex).

115



Matriz de verificacion y cdlculo

Se elabord una matriz con 20 items de la
Norma Técnica A.120. Cada item fue evaluado
con escala de 0 a 2, en funcién de cumplimiento
parcial o total. El puntaje global se calcul6 como
proporcién del maximo posible. Para asegurar la
confiabilidad, dos evaluadores independientes
aplicaron la matriz, alcanzando un 92 % de
coincidencia. Se reconoce como limitacién que
algunos items presentan criterios interpretativos
que requieren mayor estandarizacion.

RESULTADOS
El andlisis reveld un cumplimiento del 15
% con la Norma Técnica A.120. Las principales

barrerasidentificadas fueron las siguientes:

® Rampas: Pendientes superiores al 8 %,

Tabla 1

Cumplimiento por componente segtin la Norma A.120

I \/EJORA DE LA ACCESIBILIDAD Y HABITABILIDAD EN EL PARQUE AMAUTA (CUSCO)

ausencia de barandas de seguridad
(cumplimiento: 10 %).

* Pavimentos: Superficies irregulares y sin
pavimentos tactiles (20 %).

* Sefalizacidon: Inexistencia de sefales
visualesy tactiles (5 %).

°* Mobiliario: Asientos y mesas no
adaptados (15 %).

® Baios:Sininstalacionesaccesibles (0 %).

Las entrevistas confirmaron que estas
barreras reducen la autonomia de personas con
movilidad reducida. Los relatos subrayaron
dificultades para desplazarse y la necesidad de
acompafantes para acceder a ciertas areas del
parque.

Aspecto evaluado Cumplimiento (%)

Barreras identificadas

Rampas 10 %
Pavimentos 20%
Sefalizacion 5%
Mobiliario 15 %
Bafios 0%

Pendientes excesivas, falta de barandas
Superficies irregulares, sin pavimentos tactiles
Ausencia de sefiales visuales y tactiles
Asientos y mesas inaccesibles

Sin instalaciones adaptadas

Nota. Elaboracién propia (2025)

Figura 1
Ficha de observacion y andlisis del Parque Amauta

| PLAZA AMAUTA

MAGISTERIO
(MAPA)

Nota. Elaboracién propia (2025)

Figura 2
Analisis del perfil urbano del Parque Amauta

PLAZA Lo

AMAUTA

IL URBAND |

AV, COLLASUYO

AV. DE LA CULTURA

Nota. Elaboracién propia (2025)
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DISCUSION Figuras5 - o
Propuesta de intervencion para el disefio

de un espacio inclusivo
Los resultados muestran una brecha

amplia entre normativa y realidad, lo que
coincide con el modelo social de la discapacidad
(Oliver, 1990). El 15 % de cumplimiento
evidencia deficiencias estructurales y de
gestion. La ausencia de una planificacion urbana
con enfoque inclusivo perpetua desigualdades.

Figura 3
Propuesta de intervencion para el diserio de
un espacio inclusivo

Comparado con estudios en Murcia
(Garcia, 2019), Santiago de Chile (Pérez y Soto,
2021) y México (Martinez, 2022), el caso de
Cusco refleja problemas comunes de falta de
sefalizacion y mobiliario inclusivo. A diferencia
de estos casos, el Parque Amauta muestra un
déficit mayor en bafios accesibles.

Las propuestas de rutas accesibles,
sefalizacion multisensorial y mobiliario
Nota. Elaboracién propia (2025) adaptado son coherentes con los estdndares
internacionales y las recomendaciones de la
Asociacidon Espafola de Parques y Jardines

Figura 4 Publicos. Se recomienda jerarquizar
Propuesta de intervencién para el disefio de intervenciones: inmediatas y de bajo costo
un espacio inclusivo (sefializacion tactil, pavimentos), intermedias

(mobiliario), estructurales y de mayor inversion
(bafios, rampas). Asimismo, se sugiere estimar
costos referenciales y cronogramas para
orientar alos gestores municipales.

CONCLUSIONES

El andlisis del Parque Amauta en Cusco
evidencia un nivel critico de accesibilidad del
15% conforme a la Norma Técnica A.120, lo que
refleja una brecha estructural significativa entre
la normativa vigente y la realidad urbana. Las
Nota. Elaboracion propia (2025) principales deficiencias se concentran en
rampas inadecuadas, pavimentos irregulares,
sefializacién inexistente y mobiliario no
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adaptado, factores que restringen el uso
equitativo de los espacios publicos y reproducen
dindmicas de exclusion social en personas con
discapacidad.

La investigacion demuestra que la
implementacion de un enfoque de disefo
universal no solo permite superar barreras
fisicas, sino que promueve la habitabilidad, la
autonomia y el sentido de pertenencia en la
poblacion usuaria. Las propuestas de rutas
accesibles, sefializacion multisensorial y
mobiliario adaptado son intervenciones viables,
escalonables y coherentes con los estandares
internacionales de accesibilidad.

Se recomienda a las autoridades
municipales y regionales institucionalizar la
evaluacion periddica de accesibilidad mediante
matrices verificables, garantizando la aplicacién
efectiva de la Norma Técnica A.120 en parques,
plazas y demas espacios publicos. Asimismo,
resulta indispensable incorporar la accesibilidad
universal en la planificacion urbanay paisajistica
como eje transversal de los proyectos de
infraestructura publica, con presupuestos y
cronogramas definidos.

Finalmente, este estudio resalta la
necesidad de fortalecer la cultura de inclusién
desde la gestion local, la formacidn profesional
en arquitecturay la participacion ciudadana, de
modo que Cusco avance hacia un modelo
urbano verdaderamente inclusivo, habitable y
sostenible, acorde con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible 10y 11.
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